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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX 'y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al
Poder Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera
posterior la Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los
resultados de su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision
comprende la fiscalizacion a los Entes Publicos municipales, que se traduce a su vez,
en la obligacion de las autoridades que los representan de presentar la Cuenta
Publica municipal para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un andlisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juéarez, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, en la integracion de la Cuenta
Pudblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2021, asi como las principales politicas financieras, econémicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, los programas sectoriales,
institucionales, regionales, anuales y demas programas aplicados por el municipio.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
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superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacién de los recursos recibidos y recaudados por el
Ayuntamiento.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccion | 'y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobd en fecha 15 de febrero de 2022
mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022 y que contempla la Fiscalizacion
a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en
el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, se denominan
Auditoria de Desempefo a las acciones, programas y procesos en materia de
Catastro Municipal, 21-AEMD-B-GOB-070-146 y Auditoria de Desempefio al Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-B-GOB-070-147, y notificadas en
fecha 26 de abril de 2022, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccién con
numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0518/04/2022 de fecha 19 de abril de 2022.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 38, 40, 41,
42,61y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual
de Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de desempefio de la Cuenta
Pablica del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juéarez, correspondiente al
ejercicio fiscal 2021.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES, PROGRAMAS Y PROCESOS
EN MATERIA DE CATASTRO MUNICIPAL, 21-AEMD-B-GOB-070-146.

.1 ANTECEDENTES

El marco juridico actual de los catastros en el pais, tiene su fundamento en distintas
leyes federales y estatales; en lo que corresponde a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se establece la obligacion del ciudadano de la Republica,
de inscribirse en el catastro de la municipalidad, manifestando la propiedad que tenga.
Asi mismo, se especifica que los municipios administraran libremente su hacienda,
pudiendo obtener contribuciones a través de impuestos tales como los aplicados a la
propiedad inmobiliaria, a su fraccionamiento, divisién, consolidacion, traslacion y
mejora, asi como las que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles?.

En lo correspondiente a la Legislatura de los Estados, es de su competencia legislar
en materia de bienes muebles e inmuebles del territorio de la entidad. Al respecto, la
Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, establece las normas, principios basicos
de las funciones catastrales y lineamientos de caracter técnico para la formulacion
del padrén de los bienes inmuebles ubicados en los Municipios del Estado, tendientes
a su identificacion, registro y valuacion, respectivamente?.

Asi mismo, el tema del catastro es prioritario en la definicion y establecimiento de
politicas publicas al ser un instrumento multifinalitario fundamental, facilitador de la
toma de decisiones gubernamentales, del control y evaluacion, para el desarrollo
urbano de un pais, estado o municipio, al contener informacion territorial de un
universo de datos amplio y variado®, que permite ubicar, describir y registrar las
caracteristicas fisicas de cada bien inmueble con el fin de detectar sus
particularidades intrinsecas que lo definen tanto material como especialmente.

En este contexto, para el Municipio, el Catastro, permite detectar las caracteristicas
de los bienes inmuebles ubicados en el territorio municipal, registrar los datos exactos
relativos a sus caracteristicas, determinar su valor y conocer la situacién juridica de

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 36, fraccién |y 115, fraccion IV.
2 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo I, fracciones | y IIl.
3 perfil del catastro municipal 2015: INEGI. pagina 13.
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los mismos respecto a sus propietarios, todo ello encaminado principalmente a la
captacion de recursos a través del cobro de diferentes impuestos a la propiedad
inmobiliaria, como son el predial y el de traslacién de dominio®.

El Municipio de Benito Juarez se localiza en la zona norte del Estado de Quintana
Roo, colinda al Norte con los municipios de Lazaro Cardenas e Isla Mujeres, y el Mar
Caribe; al Este con el Mar Caribe, al Sur con el Mar Caribe y el municipio de Puerto
Morelos, y al Oeste con los municipios de Lazaro Cardenas y Puerto Morelos. De los
11 Municipios que integran el Estado de Quintana Roo el de Benito Juérez es el
tercero con la menor superficie territorial, tiene 930.70 km2 lo que representa el 2.10%
de la superficie territorial del Estado y sin embargo es el Municipio que tiene la mayor
densidad poblacional, 979.40 habitantes por kildmetro cuadrado, lo que sefiala la
principal y mas alta concentracion poblacional en el estado®.

La actividad econdmica estd concentrada preponderantemente en el turismo,
comercio y servicios. Mas del 95.0% de la poblacién del municipio se concentra en la
cabecera municipal, por lo que el contar con una poblacién no originaria en la
curvatura urbana pudiera traducirse en presiones para la entidad en la provision de
servicios béasicos de infraestructura.

La migracion es un fenébmeno frecuente en el Estado y sobre todo en el municipio de
Benito Juarez, el ingreso constante de personas genera que los nuevos habitantes
demanden espacios de vivienda, entre otros aspectos. Los nuevos asentamientos
humanos generan conflictos como la falta de servicios urbanos, el crecimiento
anarquico y problemas de seguridad publica precisamente por el gran volumen de su
poblacion flotante.®

Bajo este marco, la Auditoria de Desempefio a realizarse al Catastro municipal, esta
orientada a fiscalizar que las acciones, programas y procesos realizados en materia
de Catastro, contribuyan al adecuado registro y valuacion de los bienes inmuebles
ubicados en el municipio de Benito Juarez, verificando el marco normativo que lo

4 Guia Técnica 21. La Administracién del Catastro Municipal, pagina 2.
5 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Diagnoéstico, caracteristicas geograficas y demograficas.

6 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Diagndstico, caracteristicas econémicas.

Pagina 6 de 115
21-AEMD-B-GOB-070-146 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de Catastro Municipal.
21-AEMD-B-GOB-070-147 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S SIEAR o B B, A . W R SRR

regula, los procesos catastrales de acuerdo a la normativa aplicable y la capacitacion
de las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de Catastro municipal.

[.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizdé en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de
Catastro Municipal, 21-AEMD-B-GOB-070-146

B. Objetivo

Fiscalizar que las acciones, procesos y medidas implementadas en materia de
catastro municipal del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez contribuyan
al adecuado registro y valuacion de los bienes inmuebles ubicados en el municipio de
Benito Juarez, de acuerdo con la normatividad aplicable.

C. Alcance

La auditoria se basdé en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez en materia catastral durante el
ejercicio fiscal 2021, comprendiendo el analisis de la normativa aplicable en el
componente ambiente de control, capacitacion en materia de catastro y procesos
catastrales.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior
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del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juérez, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes
para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la
opinion de la Auditoria Superior del Estado

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

Direccion de Catastro Municipal del Ayuntamiento de Benito Juarez.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
Control interno.
1. Ambiente de control.
1.1 Marco Juridico y Normativo en materia de Catastro.
1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez contd con un
marco juridico y normativo que regule la actuacion del Catastro, y se
encuentren aprobados, vigentes y difundidos.

1.2. Politica de Integridad.
1.2.1. Verificar que el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, haya contado
con una Politica de Integridad que considere un Cédigo de Eticay Conducta
y lineamientos para prevenir el Conflicto de Intereses, y realizé su difusion
al personal de la Direccion de Catastro municipal.
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Competencia de los actores.
2. Capacitacion en materia de catastro.
2.1 Diagnéstico de necesidades de capacitacion.
2.1.1. Verificar si se elaboré un diagndstico de deteccion de necesidades de
capacitacion en el ejercicio fiscal 2021, para el personal adscrito a la
Direccion de Catastro Municipal y si éste fue considerado en el Programa
Anual de Capacitacion del Ayuntamiento de Benito Juarez.

2.2 Capacitaciones realizadas.
2.2.1. Verificar que se hayan realizado cursos y/o talleres de capacitacion en
materia catastral, durante el ejercicio fiscal 2021, que coadyuve en la
mejora de los procesos y las actividades catastrales.

Eficacia.
3. Procesos Catastrales.
3.1.Identificacidn, Registro y Valuacién de los bienes inmuebles.

3.1.1. Revisar y analizar que la Direccion de Catastro municipal conté con
procedimientos en materia de Catastro relacionados con la identificacion,
registro y valuacion de los inmuebles, de acuerdo a la normativa
aplicable.

3.2.Padron Inmobiliario y Cartografico.

3.2.1. Corroborar que el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, conté
con un Padrén Inmobiliario y su Cartografia Catastral actualizados,
cumpliendo con lo dispuesto en la Ley de Catastro del Estado de
Quintana Roo y demas normativa aplicable en la materia.

3.3.Clave Catastral.
3.3.1. Verificar que la clave catastral cumpla con la nomenclatura minima
establecida en la Ley de Catastro del Estado y su Reglamento.

3.4.Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones.
3.4.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, cont6é con
su Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones y su
actualizacion para el ejercicio 2021, aprobado por el Cabildo y la
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Legislatura del Estado y se haya publicado en el Periédico Oficial del
Estado, para su vigencia.

3.5.Cédula Catastral.
3.5.1. Verificar que la estructura general de la Cédula Catastral, contd con los
requisitos minimos establecidos en el Reglamento de la Ley de Catastro
del Estado de Quintana Roo.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0518/04/2022 de fecha 19
de abril de 2022, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y
supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO
Coordinadora de la Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempeno “B”.

C. L.M.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh, C.F.p. | Supervisora de  la  Direccion  de
Fiscalizacion en Materia al Desempefio “B”.

C. L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio.

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
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Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de Catastro
Municipal, que generaron 10 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 10
Atendidas 9
En seguimiento 1

Recomendaciones Emitidas
Total 1

B. Detalle de Resultados.
Resultado Numero 1.
Eficacia.
Control interno.
1. Ambiente de control.
1.1 Marco Juridico y Normativo en materia de Catastro.
Sin observacion.

Los Ayuntamientos, tendran facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo
con las leyes en materia municipal que expida la Legislatura del Estado, los bandos
de policia 'y buen gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
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servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal’.

En el marco juridico y normativo del Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez se
establecen las atribuciones, facultades y responsabilidades de los titulares de las
dependencias que integran la administracion publica municipal centralizada, entre los
cuales se encuentra la de proponer a la aprobacion del Presidente Municipal, los
lineamientos, procedimientos y demas disposiciones que deban regir en las unidades
administrativas de su adscripcién y aquellas que permitan la modernizacién de la
prestacion de los servicios a su cargo en conformidad con el marco juridico aplicable,
asi como, la de integrar la informacion y documentacion que conforme a las leyes y
reglamentos sea necesaria, manteniéndola debidamente actualizada, para vigilar la
instrumentaciéon, desarrollo y cumplimiento de las actividades de las unidades
administrativas bajo su adscripcion®.

En materia de Transparencia, los sujetos obligados deberan publicar en sus sitios de
internet, en forma permanente y actualizada, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion
relacionada con su marco normativo aplicable incluyendo leyes, reglamentos y
manuales administrativos, entre otros documentos y otras obligaciones®.

Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacion y proteger
los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en los ambitos federal, de las Entidades Federativas y municipal.*°

De acuerdo a este contexto, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juérez informacién sobre el marco juridico y normativo vigente en materia de Catastro
Municipal, proporcionando la documentacién siguiente:

7 Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Quintana Roo, articulo 145 y Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo
66, fraccion 1, inciso c)

8 Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 27 fraccién VIl y X.
S Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 70, fraccién I.
10 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 23.
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Tabla 1. Marco Normativo del Catastro municipal de Benito Juérez.

Documento Documento - Fgcha_ (,je
. . Fecha de Aprobacién Publicacion en
Solicitado Proporcionado
el POE*
Reglamento de Reglamento de los
Catastro del Servicios Catastrales del 25 de octubre
Municipio de Benito municipio de  Benito 15 de agosto de 2016 de 2016
Juérez. Juérez, Quintana Roo.
Se valido por el Instituto Municipal de
L . e Se encuentra
Desarrollo Administrativo e Innovacion ublicado en el
Manual de o (IMDAI) con fecha 10 de abril de 2020. P
L Manual de Organizacién . . apartado de
Organizacion de la . - Elaborado, revisado, autorizado vy .
. . de la Direccion de . Transparencia
Direccion de S validado por el Jefe del Departamento de L
- Catastro Municipal. . . de la pégina
Catastro Municipal. Enlace, Director de Catastro Municipal, -
- . oficial del
Tesorero Municipal y Director General Municioio
del IMDAI, respectivamente. pio.
Se valido por el Instituto Municipal de
- . L Se encuentra
Desarrollo Administrativo e Innovacion ublicado en el
Manual de Manual de (IMDAI) con fecha 10 de abril de 2020. P
. - . . apartado de
Procedimientos de Procedimientos de la Elaborado, revisado, autorizado vy Transparencia
la Direccion de Direccion de Catastro validado por del Jefe del Departamento P L
L o . de la pagina
Catastro Municipal. Municipal. de Enlace, Director de Catastro oficial del
Municipal, Tesorero Municipal y Director I~
Municipio.

General del IMDAI, respectivamente.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez.
* Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

De la inspeccion al Manual de Organizacién, se constaté que incluye, entre otros
aspectos, informacion general de la Direccibn de Catastro y sus atribuciones
institucionales, misién, vision, principios y valores institucionales, los objetivos, un
marco conceptual de términos y definiciones, su estructura organica general y
especifica, el inventario de puestos y la descripcion, perfil y funciones
correspondientes a cada puesto.

Por su parte, el Manual de Procedimientos contiene, entre otros aspectos,
informacion general de la Direccion de Catastro y sus atribuciones institucionales,
mision, vision, principios y valores institucionales, un inventario de procedimientos de
tramites y servicios asi como, una descripcién ordenada, secuencial y detallada de
cada una de las actividades que deben seguirse, en interaccién con el ciudadano
usuario, para la prestaciéon del servicio o tramite a realizar y las unidades
administrativas u operativas responsables de su ejecucion.
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Asi mismo, cuenta con un Reglamento de los Servicios Catastrales del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, para reglamentar la organizacion y el funcionamiento
del catastro municipal en relacion con los servicios catastrales que presta en terminos
de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo??.

En lo que respecta a normas, guias de trabajo y lineamientos técnicos Catastrales,
que incluyan la interrelacion de las actividades sustanciales de los procesos
catastrales, su ejecucion y seguimiento, lo asociaron al Manual de Procedimientos y
ademas adjuntaron la Tabla de Valores Unitarios de Suelos y Construcciones vigente,
en el que se establece el célculo del avaluo.

Derivado del analisis realizado, se constatd que la Direccion de Catastro Municipal
conté con un marco juridico y normativo que regula su actuacion y que estos se
encuentren aprobados, vigentes y publicados en el apartado de Transparencia de la
pagina oficial del Municipio, siendo una fortaleza identificada.

Imagen 1. Marco juridico y normativo que regula la actuacién del Catastro Municipal.
Ley de Catastro del
Estado de Quintana Roo

Normatividad

Reglamento de la Ley
- que regula el
Servicios actuar de la /\l de Catastro del Estado

Catastrales del Direccion de de Quintana Roo
municipio Catastro Mpal.

o "1’

r.
Manual de Manual de
::Re Y )

Organizacion (e & -.L J Procedimientos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez.

Reglamento de los

n Reglamento de los Servicios Catastrales del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 1, parrafo primero.
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1.2 Politica de Integridad.
Con observacion.

Los servidores publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea emitido
por las Secretarias o los Organos internos de control, conforme a los lineamientos
gue emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacion impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempefio. Este cddigo de ética, debera hacerse del conocimiento de los Servidores
Publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la maxima
publicidad?!?.

El servicio publico en el Estado, se regira por los principios rectores de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito. Los entes
publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas
gue permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion
ética y responsable de cada servidor publico®s.

Se constaté que el Ayuntamiento cuenta con el “Cédigo de Etica y Reglas de
Integridad de los servidores publicos del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo”,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 06 de febrero del
2020. Asi como un “Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo”, publicado en el Peridédico Oficial del Estado de
Quintana Roo de fecha 30 de diciembre de 2015.

Asimismo, se verificd que ambos documentos se encuentran publicados en el portal
de internet del Ayuntamiento para su consulta, como parte de sus obligaciones de
transparencia, sin embargo, no se proporcioné informacion que permita corroborar su
difusién al interior de la Direccion de Catastro Municipal, como una practica para
fomentar la integridad de los servidores publicos municipales.

12 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.

13 Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, articulo 5.
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Imagen 2. Elementos identificados en el Cédigo de ética y Reglas de Integridad de los
Servidores Publicos del Municipio de Benito Juérez.

—— Principios Reglas de Integridad

(o Legalidad. )
e Honradez.

e lealtad.

e Imparcialidad.
e Eficiencia.

e Disciplina.

e Objetividad.

e Profesionalismo.

* Actuacion Pablica.

¢ Informacién Pablica. \
Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
autorizaciones y
concesiones.

Programas
Gubernamentales.
Tramites y servicios.
Recursos Humanos.
Administracién de Bienes
muebles e Inmuebles.
Procesos de Evaluacion.

.

.

.

o

* Integndad. * Control Interno.
e Rendicion de « Procedimiento
Administrativo.
Cuentas. * Desempeno permanente con
e Eficacia. Integridad.
)j « Cooperacién con la

Integridad.
kcomportamiento Digno. /j

-

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez.

Imagen 3. Elementos identificados en el Codigo de Conducta de los Servidores
Pablicos del Municipio de Benito Juérez.

Temas incluidos
dentro del Cédigo de
Conducta

(- Conflicto de Intereseh

Reglas de Actuacion

/ Observar buena conducta en su \
empleo, cargo o comisioén.

Observar respeto a sus superiores
inmediatos.

—

e Actuar siempre con transparencia.
Orientar su trabajo en la mision de
la Administracion Pablica del
Municipio.

Cumplir de manera responsable su

empleo, cargo o comisién.
Atender con diligenciq, respeto e
imparcialidad a todas las personas
que requieran su servicio pablico.
Cumplir el horario de entrada y
salida.

Portar siempre el gafete
institucional.

Utilizar el gafete en el desempenio
de sus funciones.

Portar el uniforme con dignidad y
respeto institucional durante el
horario de trabajo y eventos
oficiales.

Conducirse de acuerdo a los
principios de legalidad, honradez,
lealtad, transparencia,

-

imparcialidad y eficiencia que rigen
\ el servicio pablico. //

Los servidores publicos

deberan:

- Actuar con honradez y con
apego a la Ley y a las normas
reglamentarias y administrativas.
- Informar a su jefe inmediato de

aquellos asuntos en los que pueda
presentarse el conflicto de
intereses.

e Desarrollo Permanente

e Integral
- Los servidores pablicos deberan:
Aprovechar las actividades de
capacitacion y desarrollo que
brinde y promueva la
Administracion Pablica del

Municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo

N

%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez.
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Derivado del analisis anterior se determing la siguiente observacion:

1. Se constato que el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, emitio el “Codigo
de Etica y Reglas de Integridad de los servidores publicos del municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo”, asi como un “Cdédigo de Conducta de los Servidores
Publicos del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo”, para dar cumplimiento a
la normatividad aplicable, sin embargo, se observa la falta de evidencia de su
divulgacion al personal de la Direccion de Catastro Municipal que orienten su
desempefio y fomenten la integridad y los valores éticos.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez present6 evidencia de las gestiones realizadas para la difusion
del Codigo de Etica y Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta del municipio
de Benito Juarez, al interior de la Direccion de Catastro Municipal y evidencia de
un curso en materia de Control Interno, por lo que la observacion queda atendida.

Resultado Numero 2.
Competencia de los actores.
2. Capacitacion en materia de catastro.
2.1 Diagnéstico de necesidades de capacitacion.
Con observacion.
Son facultades y obligaciones del Ayuntamiento, entre otros, promover el desarrollo
del personal, estableciendo los términos y condiciones para crear y asegurar la
permanencia del Servicio Publico de Carrera Municipal4.
El Reglamento de capacitacion para los trabajadores del municipio de Benito Juarez,

Quintana Roo, establece que es de orden publico e interés general y tiene por objeto
establecer los lineamientos para organizar y desarrollar las actividades de

14 ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66.
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capacitacion, adiestramiento, induccion y desarrollo, previa deteccion de necesidades
de capacitaciéon de cada dependencia’®. De igual manera, define la Deteccién de
Necesidades de Capacitacion, como el estudio sistematico y objetivo orientado a
identificar las areas de oportunidad para eficientar el desempefio y el desarrollo de
los trabajadores para el alcance de los objetivos organizacionales del Ayuntamiento.

De acuerdo a lo anterior, se solicité al Ente Publico Fiscalizable, el diagndstico de
deteccidn de necesidades de capacitacion para el personal adscrito a la Direccion de
Catastro del Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, toda vez que se considera
el primer paso para crear un efectivo plan de capacitacién, ya que con esta
herramienta se podra generar la informacion necesaria para determinar planes y
programas de capacitacion eficientes.

Esquema 1. Proceso de planeacioén eficiente de capacitacion.

r 2 A_ ¢
@ >«fzs. —_—

1
A = II - A

v
DETECCION DE PLAN ANUAL
NECESIDADES DE DE RESULTADOS
CAPACITACION (DNC) CAPACITACION
Permite identificar areas de Contribuye a eficientar el La capacitacion
oo el oo g

cubrir las funciones y requisitos institucionales.

de un puesto de trabajo en
concreto.

Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO.

Al respecto, durante la visita e inspeccion realizada en la Direccién de Catastro
Municipal del Ayuntamiento de Benito Juarez, personal de esta unidad administrativa
informo que, la deteccion de necesidades de capacitacion referida, para ser incluida
en el Programa Anual de Capacitacion del ejercicio fiscal 2021, no fue realizada por
parte de la Direccion de Catastro Municipal, aclarando ademas, que la ausencia del
documento de deteccion de necesidades de capacitacion del area se deriva, a que

1 Reglamento de capacitacion para los trabajadores del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 1.
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esta funcion no le compete a la Direccion de Catastro, debido a que esta atribucion
recae en el Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL) de Benito Juarez.

Como parte de las verificaciones realizadas a lo que dispone la normatividad aplicable
del Ayuntamiento, se corroboré que el Reglamento de Capacitacion para los
Trabajadores del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, sefiala la integracion de
una Comisiéon Mixta de Capacitacion®, la cual tiene dentro de sus funciones, la de
coordinarse con los enlaces para el proceso de deteccidon de necesidades de
capacitacion, estableciendo en el articulo 11, del referido Reglamento que, para el
buen funcionamiento de la Comision, se estableceran enlaces de acuerdo con la
deteccion de necesidades de capacitacion de cada una de las unidades
administrativas que integran la administracion publica municipal y al Plan Anual de
Capacitacion que asi lo determine.

De igual forma, se confirmé que en el Manual de Procedimientos del ICCAL, se
establece como una de las responsabilidades de la Jefatura de Area de Planeacion
del ICCAL, la aplicacion de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion en las
Entidades, Dependencias y Direcciones del Municipio de Benito Juarez asi como
también la responsabilidad de las Entidades Municipales de realizar el llenado de la
Cédula de Deteccidon de Necesidades de Capacitacion, solicitando capacitacion de
acuerdo a las necesidades reales para incrementar las competencias laborales.

Por todo ello, se determindé que debido a que no se elabor6 un diagnéstico de
deteccidn de necesidades de capacitacion, para el personal adscrito a la Direccion de
Catastro Municipal, en el ejercicio fiscal 2021, no se incluyeron temas relacionados
con las funciones catastrales, en el Programa Anual de Capacitacion del
Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, que contribuyeran a la formacién del
personal en materia catastral.

Derivado del analisis anterior se determindé la siguiente observacion:
2. Se constaté la falta de un diagnéstico de deteccion de necesidades de

capacitacion para el personal adscrito a la Direccion de Catastro del Ayuntamiento
del municipio de Benito Juarez durante el ejercicio 2021, siendo responsabilidad

16 Reglamento de capacitacion para los trabajadores del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 5
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de las Entidades, Dependencias y Direcciones Municipales la de realizar el llenado
de la Cédula de Deteccion de Necesidades de Capacitacion, mediante la persona
que sea el enlace con el Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL) para solicitar
capacitacion de acuerdo a las necesidades reales detectadas para incrementar
las competencias laborales, contribuyendo con el Plan Anual de Capacitacion,
como se establece en la normatividad municipal®’.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, por medio de la Direccién de Catastro Municipal, presentd como
evidencia de las acciones realizadas, oficio mediante el cual envia al Instituto de
Capacitacion en Calidad (ICCAL), la Cédula de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion, correspondiente al ejercicio 2022 anexando, ademas del oficio,
fotocopia de la cédula mencionada, por lo que la observacion queda atendida.

2.2 Capacitaciones realizadas.
Con observacion.

Uno de los derechos de los trabajadores del Ayuntamiento de Benito Juarez, es recibir
la capacitacion, adiestramiento, actualizacion y orientacion que les permita elevar su
calidad de vida y productividad de acuerdo con el Plan Anual de Capacitacion
elaborados por la Comision Mixta de Capacitacion y enlaces, conforme a las normas
establecidas por el Reglamento de Capacitacién para los Trabajadores del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo?8.

Por su parte, el Reglamento de los Servicios Catastrales del municipio de Benito
Juérez establece como una atribucion conferida al titular de la Direccién de Catastro
Municipal, el promover y coordinar las acciones de capacitacion y actualizacion del
personal a su cargo?®.

De acuerdo a este marco, con la finalidad de verificar las capacitaciones que fueron
ofrecidas, durante el ejercicio fiscal 2021, al personal de Catastro Municipal se solicitd

17 Reglamento de capacitacion para los trabajadores del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulos 5y 11
18 Reglamento de capacitacion para los trabajadores del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 24

1 Reglamento de los Servicios Catastrales del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 9, fraccién XLVII.

Pagina 20 de 115
21-AEMD-B-GOB-070-146 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de Catastro Municipal.
21-AEMD-B-GOB-070-147 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S SIEAR o B B, A . W R SRR

la evidencia documental y fisica relacionadas con el total de cursos y/o talleres de
capacitacion efectuados en materia catastral, que contribuyeran a optimizar la
realizacion de los procesos de identificacion, registro y valuacion, mediante
fotografias, listados de asistencia y constancias de acreditacion.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, mediante la Direccion
de Catastro Municipal, proporcioné un listado del personal adscrito a esta Direccion,
constando de la siguiente informacion:

Tabla 2. Relacion del personal adscrito a la Direccidon de Catastro Municipal.
Puesto NUm. de personal adscrito

Archivista

Asistente

Asistente de direccion

Auxiliar

Cartografa

Cartografo

Diligenciero

Intendente

Secretaria

Topografo

Valuador

Jefe del departamento de enlace

Titular de area de la unidad operativa

Titular de la unidad juridica

Técnico en soporte

Titular de la unidad administrativa

Asistente administrativo

Director de catastro municipal

Jefe del departamento de cartografia

Jefe del departamento técnico topografico

Jefe del &rea de archivo

Jefa del area de atencion al publico

Valuadora

Total del personal adscrito
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Direccion de Catastro Municipal
del Ayuntamiento de Benito Juarez.

BrrrrrrPrRrErRrRErNooNMFRoWR R N®

Asi mismo, se anexo el listado de personal capacitado el cual describe el concentrado
de los cursos de capacitacion que recibié cada persona adscrita a la Direccion de
Catastro Municipal, durante el ejercicio 2021 y por medio del cual también se conocio
la tematica de los cursos en los que participaron, siendo: “5S’s Herramientas practicas
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para un ambiente laboral 6ptimo y seguro”, “Punto Morado: Prevencion y
sensibilizacion en violencia de género”, “Prevencién del Covid”, “Introduccion General
a la Administracion Publica Municipal” y “Violencia de Género y Lenguaje Inclusivo”.
A continuacion, se presenta el porcentaje del personal por nimero de cursos

aprovechados:

Tabla 3. Porcentaje del personal por nimero de cursos aprovechados.

NUm. de cursos aprovechados Total de Personas Porcentaje
Uno 43 53.75%
Dos 33 41.25%
Tres 3 3.75%
Cuatro 1 1.25%

80 Servidores Publicos
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Direccién de Catastro Municipal
del Ayuntamiento de Benito Juarez.

Cabe mencionar que, de los cursos informados, no fueron proporcionadas las
constancias de acreditacion, listas de asistencia, fotografias, invitaciones a los
cursos, entre otros, como evidencia que respalde la imparticion de los mismos.

Con base en lo anterior, se determind que las capacitaciones efectuadas durante el
ejercicio fiscal 2021, para el personal de Catastro Municipal, no se enfocaron en
temas relacionados con sus funciones sustantivas relacionadas a los procedimientos
catastrales, asi como de otros conocimientos complementarios a ellos, como por
ejemplo, Manejo, control y resguardo de archivos y/o expedientes catastrales,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales, Codigo de Etica, Conflicto de
Interés, entre otros que resulten inherentes al cargo que desempeiian.

Al respecto, en la visita e inspeccion, la Titular de la Unidad Administrativa de la
Direccion de Catastro Municipal, informo6 que una parte del personal recibio un curso
de manera interna, impartido por el Director de Catastro Municipal, relacionado con
el tema de “Conceptualizacién del Régimen en Condominio y Calculo de Indivisos”,
sobre el cual se estan realizando las gestiones para que sea considerado como oficial
por parte del Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL), por lo cual, al momento
de la visita no contaban con las constancias que acrediten su imparticion, ni se
present0 evidencia de su realizacion, tales como lista de asistencia debidamente
firmada por los asistentes, evidencias fotograficas, entre otras.
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Derivado del analisis anterior se determing la siguiente observacion:

3. Se identificd que durante el ejercicio 2021 se otorgaron 5 temas de capacitacion
al personal adscrito a la Direccion de Catastro del Ayuntamiento del municipio de
Benito Juarez, sin embargo, no fueron proporcionadas las evidencias que
respalden la imparticion de los mismos. Ademas, los cursos impartidos no se
enfocaron en temas relacionados con sus funciones sustantivas referentes a los
procedimientos catastrales, asi como de otros conocimientos complementarios a
ellos, como por ejemplo, Manejo, control y resguardo de archivos y/o expedientes
catastrales, Transparencia, Proteccion de Datos Personales, Cédigo de Etica,
Conflicto de Interés, entre otros que resulten inherentes al cargo que
desempeiian, con la finalidad de incrementar y/o fortalecer sus conocimientos
para realizar el proceso catastral.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del municipio
de Benito Juarez, por medio de la Direccion de Catastro Municipal, proporcioné
evidencia de los cursos efectuados durante 2021, entre los cuales se identificaron
los diplomas del curso “Conceptualizacién del Régimen en Condominio y Calculo
de Indivisos”, con lo que la observacion queda atendida.

Resultado NUmero 3.

Eficacia.
3. Procesos Catastrales.

3.1. Identificacion, Registro y Valuacion de los bienes inmuebles.
Con observacion.

Las operaciones catastrales tienen como finalidad efectuar la descripcion y mensura
de los predios, inscribirlos en los registros catastrales y valuarlos de acuerdo a la
normativa aplicable en la materia. Es por ello, que la localizacion e identificaciéon de
los mismos es esencial para llevar a cabo dicho proceso, dado que este comprende
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las operaciones y trabajos topograficos necesarios para determinar las caracteristicas
de los inmuebles tales como, dimension, ubicacion, uso, datos juridicos, informacion
socioecondmica y estadistica que requiere el Catastro?°,

Por lo tanto, el Catastro tiene como objetivo detectar los bienes inmuebles ubicados
en el territorio municipal, con el proposito de ubicar, describir y registrar las
caracteristicas fisicas de cada inmueble, detectar caracteristicas particulares, a fin de
realizar un censo y conocer la propiedad inmobiliaria asentada en su territorio,
examinar datos precisos para determinar su valor y comprender la situacion juridica,
todo ello encaminado principalmente a la captacién de recursos, mediante el cobro
de diferentes impuestos a la propiedad inmobiliaria y de los diversos servicios que
ofrece un catastro, tales como predial, expedicion de la cédula catastral, fusion y
subdivision de predios, transferencia de la propiedad, entre otros, asi mismo el otorgar
a los propietarios la certeza juridica de su tierra.

e Programas y Sistemas Informaticos.

Bajo este contexto, se solicitd informacion al Ayuntamiento del municipio de Benito
Juérez relacionado con los programas y sistemas informaticos, utilizados para el
registro y valuacion de los bienes inmuebles y de la cartografia del territorio municipal,
asi como, de los diversos tramites y servicios proporcionados durante el 2021.

Al respecto, el Ayuntamiento, por conducto de la Direccion de Catastro Municipal,
informé que durante el ejercicio fiscal 2021, para la identificacién, registro y valuacion
de los bienes inmuebles y su padrén correspondiente, utilizé los sistemas GMX y
Opergob, desarrollando los 3 procedimientos de captura que realiza: de datos
generales, para los avallos y para realizar la constancia de nomenclatura v,
aclarando, ademas, que el control de los sistemas operativos lo realiza Tesoreria
Municipal. Asi mismo, proporcioné un reporte de los tramites y servicios prestados
durante el 2021. De acuerdo a la informacion proporcionada se obtuvo el analisis
siguiente:

Con relacion al personal autorizado para el manejo de los sistemas antes
mencionados, se informé la participacion de los siguientes servidores publicos:

20 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulos 22y 23.
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Tabla 4. Personal autorizado para operar los sistemas.

Puesto # de personas
Director de Catastro 1
Valuadores 10
Auxiliares 8
Asistente 1
Total 20

Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO con informacion proporcionada por la Direccion de Catastro Municipal.

Durante la visita e inspeccion realizada a las instalaciones de la Direccioén de Catastro
Municipal, se informd que el procedimiento para la realizacion de tramites catastrales,
de forma general, es el siguiente:

El sistema y/o programa denominado GMX es utilizado para el registro inicial de algun
tramite y/o servicio solicitado, mediante el cual se genera un folio de seguimiento con
el que se identifica el tramite, adicionalmente este sistema contiene informacion
catastral historica, ya que era el sistema utilizado para las operaciones catastrales
previo a la implementacion del sistema Opergob en 2020.

Imagen 4. Sistema GMX.

Fuente: Imagen obtenida por el grupo auditor de la ASEQROO durante la visita e inspeccion a la Direccién de Catastro Municipal
del Ayuntamiento de Benito Juarez.

El sistema GMX, cuenta con 70 tramites y/o servicios en su catalogo, los cuales se
relacionan a continuacion:
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1. Altas 21. Certificado de y no propiedad
2. Cambio de propietario 22. Copia certificada de plano
3. Cambio de condicion 23. Certificacion de medidas y colindancias
4. Correccion de datos de cédula zona Cancun de 301 a 600 m?2
5. Constancia de nomenclatura 24. Registro en sistema catastral por
6. Constancia de desglose de areas subdivision de lote
7. Constancia de construccion 25. Servicios varios
8. Impresion de cédula catastral 26. Carta de liberacién
9. Individualizacibon de un régimen 27. Por la fusion de 2 lotes
condominal (por unidad) 28. Lote excedente
10. Revision por inconformidad 29. Prorroga de fusion
11. Certificacién de cédula catastral 30 al 39. Certificacion de medidas y
12. Copia simple de cédula catastral colindancias (diversas medidas y zonas)
13. Copia simple de algin documento 40. Autorizacion de nomenclatura a
catastral por hoja fraccionamientos
14. Copia certificada de algin documento 41 al 47. Certificacibn de medidas y
catastral colindancias (diversas medidas)
15. Copia simple de plano de la ciudad 48. Verificacién de medidas y colindancias
16. Croquis de localizacion t/c. 49. Aplicacion de mapa digitalizado
17. Informacion catastral por escrito 50. Registro de tramites de notarios
18. Cuando resulten mas de 2 lotes, por 51. Registro de peritos valuadores
lote excedente 52. Apeo y deslinde de predios
19. Por la subdivisién de 2 lotes 53. Rectificacion
20. Prérroga de subdivision 54 al 70. Apeo y deslinde de predio

(diversas zonas y medidas)

En cuanto a los “Servicios varios” se informé que es utilizado para la correccion de
datos, ya sea por inconformidad del propietario o algun otro tramite solicitado que no
esté dentro de los 70 tramites existentes, siendo especificado el tipo de tramite en el
apartado de observaciones con el que cuenta el sistema.

Posteriormente, en el caso de las altas de predios, el folio es turnado al Departamento
de Cartografia, el cual, al localizar geograficamente el predio dentro de la cartografia
municipal con que cuenta la Direccion de Catastro, genera la clave catastral
correspondiente conformada por 18 caracteres, relacionados con la ubicacion del
predio (municipio, localidad, zona, supermanzana, manzana, lote, subdivision y
condominio).

Una vez asignada la clave catastral, el seguimiento del tramite es turnado al area de
valuacion o cartografia, segun corresponda.
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Imagen 5. Cartografia municipal.

ozl P o @

Fuente: Imagenes tomadas por el grupo auditor de la ASEQROO en visita e inspeccion a la Direccién de Catastro Municipal.

Los procedimientos relacionados con la valuacion del predio, son efectuados
mediante el sistema Opergob, basandose en los datos manifestados por los
propietarios y/o estipulados en la documentacion legal requerida, mismos que son
ingresados por el personal del area de valuacion al Opergob, mediante el cual se
formula la valuacion conforme al coeficiente estipulado en la tabla de valores
aprobada que, para este caso, persistio vigente la aprobada para el ejercicio fiscal
2020.

Se identificé que el personal de la Direccion de Catastro, para el manejo del sistema,
Unicamente cuenta con los permisos para el ingreso de los datos de los predios a
registrar o valuar, sin que cuenten con permisos, para la modificacion de los
coeficientes de valor aplicables a las caracteristicas del predio y por consiguiente al
avaluo final del predio. De igual forma, para realizar modificaciones de un predio que
origine una disminucion en su valor catastral, dicho procedimiento debe ser notificado
al area juridica para la revision de la evidencia, para la autorizacion correspondiente
gue avale dicho decremento.
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Imagen 6. Proceso Catastral.

§”DEPARTAMENTO &
DE
VALUACION

Se procede a realizar el
registro de los datos del
inmueble o predio
requeridos para realizar el
avallo o realizar las
modificaciones solicitadas
or el contribuyente

DEPTO DE
CARTOGRAFIA

El predio es identificado y
en su caso se le asigna
clave catastral, por lo que
es turnado al éarea de
3 valuacion para su registro,
g\ en el sistema Opergob.

FIN DE TRAMITE

Una vez que se realizo el
proceso del tramite
solicitado se da por
terminado y se expide
documento en su caso.

VENTANILLA

Solicitud de tramite en
ventanilla, se registra en el
sistema GMX con el cual se
le asigna un folio de
seguimiento y se turna al
area de Cartografia.

Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién de Catastro Municipal.

e Tramites y servicios de la Direccion de Catastro Municipal

Con base en la informacion proporcionada sobre los trdmites y servicios brindados
por la Direccion de Catastro Municipal, durante el ejercicio fiscal 2021, se presenta
una tabla del analisis realizado, relacionando cada tipo de tramite con el total de los
realizados durante el afio y su representacion porcentual:

Tabla 5. Tramites realizados en el afio fiscal 2021.

Tipo de tramite Cantidad Porcentaje
Impresion de Cédula Catastral 34,333 41.75%
Altas 12,317 14.98%
Cambio de Propietario 10,423 12.67%
Constancia de Nomenclatura 7,642 9.29%
Apeo y Deslinde 7,560 9.19%
Individualizacion a Régimen Condominal 4,559 5.54%
Otros Servicios 3,539 4.30%
Certificacion de Medidas y Colindancias 1,871 2.27%
Total de servicios catastrales 82,244 100%
Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién de Catastro

Municipal.

De un total de 82,244 tramites realizados en el ejercicio fiscal 2021, se aprecia que el
mas solicitado fue Ila “Impresion de cédula catastral’, representando
aproximadamente un 41.75% de la totalidad de tramites operados en el afio, seguido

Pagina 28 de 115
21-AEMD-B-GOB-070-146 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de Catastro Municipal.
21-AEMD-B-GOB-070-147 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

por los tramites de “Altas” con un 14.98%; “Cambio de propietario” con un 12.67%;
“Constancia de nomenclatura” con un 9.29%; “Apeo y deslinde de predio”, de
superficies diversas, representando un 9.19%; Individualizacion de un Régimen
Condominal (por unidad) con un 5.54%; “Certificacion de medidas y colindancias”, de
superficies diversas, con un 2.27%, finalmente, los demas tramites realizados con
menor demanda en el afio y que representan menos de un 1%, en su conjunto
representaron un 4.30% aproximadamente, tal como se representa en la siguiente
gréfica:
Gréfica 1. Porcentajes de tramites realizados en el 2021.
0TROS SERVICIOS CERTIFICACION DE

MEDIDAS Y COLINDANCIAS
. . 430% 2.27%
INDIVIDUALIZACIGN A REG. CONDOMINAL

5.54%

APEO Y DESLINDE
9.19%

IMPRESION DE CEDULA CATASTRAL
41.75%

CONSTANCIA DE NOMENCLATURA
9.29%

CAMBIO DE PROPIETARIO
12.67%

ALTAS
14.98%

Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién de Catastro Municipal.

Si bien se observan procedimientos catastrales adecuados del registro y valuacion de
los bienes inmuebles, se considera que existen areas de mejora en materia de
identificacion de los bienes inmuebles, susceptibles de originar una incorporacion o
modificacion en el padron catastral, apoyandose de visitas domiciliarias para la
inspeccion de predios no catastrados y/o la comprobacién de las caracteristicas de
los predios, con base en los datos sefalados en los documentos, derivado de las
declaraciones o avisos proporcionados por los propietarios o poseedores de predios,
requeridos para el correcto empadronamiento, avalio y registro de sus predios.
Dichas visitas de inspeccion resultarian Utiles para confirmar los registros de datos,
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de acuerdo a las caracteristicas reales de los inmuebles, para asegurar o actualizar
la adecuada valuacion de los predios registrados en el Padron Catastral del municipio.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

4. Se identifico que la Direccion de Catastro Municipal, cuenta con procedimientos
catastrales adecuados para el registro y valuacion de los bienes inmuebles del
territorio municipal, sin embargo, se detectaron debilidades en el proceso de
identificacion de los bienes al no apoyarse de visitas domiciliarias y verificaciones
como una practica comun, para la inspeccion de predios no catastrados o para la
comprobaciéon de las caracteristicas de los predios, que se sefialan en las
declaraciones o avisos proporcionados por los propietarios o poseedores de
predios, con la finalidad de asegurar o actualizar el adecuado registro y valuacion
de los predios que integran el Padron Catastral del municipio.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del municipio
de Benito Juarez, por medio de la Direccién de Catastro Municipal, informé que se
efectan visitas domiciliarias y verificaciones fisicas a los predios de forma
inherente con ciertos tramites y servicios solicitados por los contribuyentes que,
por su naturaleza, implica la realizacion de dichas actividades, asi mismo adjunté
como evidencia mas reciente, las bitacoras de las revisiones fisicas que ha venido
realizando durante el afio en curso asi como las érdenes de verificacion fisica y
dictamenes resultado de las mismas por lo que, la observacion queda atendida.

3.2. Padrén Inmobiliario y Cartografico.
Con observaciones.

El Catastro del Estado, tiene como finalidad lograr el conocimiento exacto de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de la propiedad inmobiliaria mediante la
constante actualizacién de los registros catastrales y de cartografia que permitan su
uso multifinalitario, obteniendo los elementos técnicos, estadisticos, fiscales,
econdémicos, juridicos y sociales que lo constituyan?..

2! Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 7.
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La Autoridad Catastral Municipal estaré integrada por las areas y el personal técnico
y administrativo que sefale el presupuesto correspondiente y tendr4 como facultad y
obligacion integrar y mantener actualizados, los Registros Catastrales siguientes:
cartografico, numeérico, alfabético, de ubicacion, estadistica, historica, valuatorio y
juridico, los cuales pueden ser manuales o magnéticos?2.

Todos los predios ubicados en los municipios de la Entidad, deberan inscribirse en
las Direcciones de Catastro Municipal correspondiente y figurar en los Registros
Catastrales: Cartografico, Numérico, Alfabético, Fiscal, de Ubicacién, Estadistico y
Juridico y demas establecidos por la Ley?.

Bajo este marco normativo, se solicité al Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
el Padron Inmobiliario del Catastro Municipal, para su verificacion. Con relacion a ello,
por conducto de la Direccidbn de Catastro Municipal, se proporcion6 el Padron
Catastral (Inmobiliario), como documento digital en formato Excel, el cual presenta un
total de 405,991 registros, relacionando las caracteristicas de los predios registrados.

Es importante mencionar que en la visita e inspeccién, se pudo constatar que el
Padron catastral remitido cuenta con informacion histérica, es decir, incluye
informacion de predios que ya no pertenecen al municipio de Benito Juarez y que en
la actualidad forman parte de municipios colindantes, esto a raiz de que la base de
datos del Padron Catastral remitido, fue generada por la Unidad de Control y Sistemas
a cargo de la Tesoreria Municipal, toda vez que la Direccion de Catastro Municipal no
cuenta con opciones para generar una base de datos en formato Excel, de los datos
contenidos en el sistema Opergob.

De manera general, el Padron Catastral remitido, describe la siguiente informacion:
Predio ID, Clave Catastral, Propietario, Ubicacion, Localidad, Tipo, Escritura, Fecha
Escritura, Notaria, No. Registro, Lugar Notaria, Partida, Fojas, Tomo, Seccion, Fecha,
Registro, Folio, Fecha Folio, E. Fisico, Terreno, Area de Construccion, No. Pisos y
Valor Catastral.

22 ey de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulos 21, fraccion |y 11.
2 Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 6.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

Para el andlisis a dicho Padrén, con la finalidad de determinar su integracion en
cumplimiento de lo establecido en su reglamentacion interna, como con la Ley de
Catastro del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, en los articulos 11 y 8
respectivamente; se realizé una tabla comparativa entre los datos registrados en el
Padréon Inmobiliario Catastral del Municipio y los registros que se sefialan en la
normativa antes sefialada.

Cabe hacer mencién que el Reglamento de los Servicios Catastrales del Municipio de
Benito Juérez, define los datos catastrales como los atributos cualitativos vy
cuantitativos relativos a la identificacion fisica, juridica, econdmica y fiscal de los
predios asi mismo, establece los datos requeridos para el registro de los mismos tales
como, datos de ubicacion, sus caracteristicas fisicas, su uso, su valor, datos
socioeconémicos y estadisticos 24, los cuales se asemejan a los establecidos en la
normativa estatal por lo que, se entenderan incluidas y representadas en ella y, en
consecuencia, Unicamente se emite el analisis comparativo con la ley estatal y su
reglamento, de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 6. Comparativo del Padréon Catastral del Municipio con la Ley de Catastro del Estado y
su Reglamento.

Ley de Padrén
Reglamento de la e
Catastro Inmobiliario
Ley de Catastro L .
del Estado del Municipio Datos a considerar de acuerdo al
) del Estado de . ;
de Quintana Quintana Roo de Benito articulo 8 del Reglamento de la Ley Observaciones
Roo Juérez de Catastro del Estado de Quintana
. v))Cl I Roo
Tipo de . . (v)Cumple
. Tipo de Registro (X) No
Registro
Cumple
s L. Se clasificara en funcién de la clave Cuenta con clave catastral
Numérico Numeérico v . )
catastral de cada predio. asignada
Nombre del propietario o poseedor, Cuenta con nombre del
antecedentes de la propiedad o propietario, datos de escritura,
- " osesion del predio, identificacion No. De registro y datos del
Alfabético Alfabético v P . pre . 9 y ce X
del titulo de propiedad con datos de notario que realizé la
inscripcion en el Registro Publico de  escrituracion.
la Propiedad y del Comercio.
o . Cuent | domicilio,
Localizacion del predio de acuerdoa . uenta - con € omictiio
De L , incluyendo  supermanzana,
S De Ubicacion v la nomenclatura de calles y numero ,
Ubicacion manzana, ndmero de lote y

oficial.

nombre de calle.

2 Reglamento de los Servicios Catastrales del Municipio de Benito Juarez, articulos 3, fraccion XXV, 18 y 22, fraccion IV.
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Ley de Padron
Reglamento de la S
Catastro Inmobiliario
Ley de Catastro L .
del Estado del Municipio Datos a considerar de acuerdo al
. del Estado de . .
de Quintana Quintana Roo de Benito articulo 8 del Reglamento de la Ley Observaciones
Roo Juarez de Catastro del Estado de Quintana
. v)Cumple Roo
Tipo de . . ) P
. Tipo de Registro (X) No
Registro
Cumple
Tipologia, nimero de pisos, de Cuenta con nimero de pisos,
cuartos y de ocupantes, servicios servicios publicos con que
publicos con que cuenta, y todos cuenta, area de construccion,
Estadistico Estadistico v aquellos otros que permitan su estado fisico con dos
utilizacion para los fines categorias como son baldio y
multifinalitarios que pretende el construido.
catastro, entre otros.
Se asemeja a ciertos datos
Histérica ) v No lo establecen del registro alfabético y el
juridico.
Valor del terreno, valor de
Valuatorio v construccion, avallo catastral, valor ~ Cuenta con valor catastral
de cobro, etc.
El padron catastral remitido no
presenta informacion  del
L . historial de propietarios, solo
Historia de cada predio sobre todos . ” prop Do
. S informacion del propietario
- . los cambios de propietario u .
Juridico Juridico v ) . actual, sin embargo, en la
ocupante que sobre él se realicen y . . L
o visita e inspeccion al Catastro
todas las modificaciones legales. - .
municipal, se corroboré que
en el programa Opergob, se
registra dicha informacién.
En funcién del uso o destino del No cuenta con informacién
predio, debiendo captarse en este sobre el uso de suelo, sin
registro las superficies dedicadas a embargo, en la visita e
Fiscal v cada rubro de actividad, el tipo de inspeccion al Catastro

comercio, industria, habitacion o
cualquier otro uso a que esté
dedicado.

municipal, se corroboré que
en el programa Opergob, se
registra dicha informacién.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién del Padrén Inmobiliario Catastral proporcionado por el municipio de Benito Juarez, Ley

de Catastro del Estado de Quintana Roo y su Reglamento.

Nota: El articulo 21, fraccién | de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo establece las obligaciones para la autoridad catastral
municipal, respecto del cumplimiento de lo que estipula el articulo 11 de la misma ley.

Como resultado del analisis realizado, se corroboré que la integracion del Padron
Inmobiliario Catastral cumplié con los datos de registro establecido en la normatividad

aplicable.
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Por otra parte, de los 405,991 registros del Padrén Catastral, se realiz6 un andlisis
para determinar la distribucion de los bienes inmuebles de acuerdo a su categoria
como Urbano, SubUrbano y Rustico?® o Rural, resultando lo siguiente:

Imagen 7. Porcentaje de predios por categoria

. SN

URBANO SUBURBANO

327,31 8,351
92.69% 2.06%

Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO con informacién del Padrén Inmobiliario Catastral, proporcionado por la Direccién de
Catastro Municipal.

Se observa que la totalidad de los registros en la base de datos cuentan con la
identificacion de su clasificacion, ya sea, Rural, SubUrbano o Urbano, de los cuales
se aprecia como la categoria predominante la “Urbano”, siendo el 92.69% del total de
los inmuebles registrados en el Padron Inmobiliario.

De acuerdo al Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, el Municipio se divide administrativamente en una Cabecera Municipal situada
en la Ciudad de Cancun, tres Delegaciones Municipales: Leona Vicario, Puerto
Morelos y Centro de Poblacion Ejidal Alfredo V. Bonfil, y una Subdelegacion
Municipal, Central Vallarta?®.

Por su parte, las Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones, que sirven
de base para el cobro de las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria en el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2020, la cual fue
utilizada durante el ejercicio 2021, considera tres localidades, siendo estas, 601 -
Ciudad de Cancun, 602 - Riviera Maya Cancun (Antes Puerto Morelos) y 605 — Zona

25 Articulo 10, fraccién | del Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo

26 Bando de Gobierno y Policia de Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Ultima reforma publicada el 08/04/2021, articulo 21.
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1 Reserva Isla Mujeres. En base a estos documentos, se realiz6 un andlisis para
identificar las localidades y categorias correspondientes a los registros del Padron
Inmobiliario Catastral remitido, resultando lo siguiente:

Imagen 8. Registros del Padrén Inmobiliario remitido por localidades y categorias.

CIUDAD
DE
CANCUN

ALFREDO V.
BONFIL

-~

o

Vo
R

333,618

PUERTO SubUrbano
MORELOS 8,351

—~

le) Rustico (rural)
16,305

Urbano CENTRAL
39,989 VALLARTA
SubUrbano o
0

'~

Rustico (rural)
4,453

Urbano e
128 rbano
7 ’

SubUrbano
0

SubUrbano
0

Rustico (rural)

Rustico (rural) o

Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO con informacion del Padrén Inmobiliario Catastral proporcionado por la Direcciéon de
Catastro Municipal.

Del andlisis realizado para identificar las localidades correspondientes a los registros
del Padron Inmobiliario Catastral remitido, se identificaron registros relacionados con
las localidades de Alfredo V. Bonfil, Central Vallarta y Leona Vicario, mismas que no
fueron identificadas como localidades en la Tabla de Valores Unitarios antes citada.

Asi mismo, se realizé un andlisis de los registros del Padrén Catastral remitido,
relacionados con los datos escriturales sobre la acreditacion de la propiedad a través
de escritura publica o titulo de propiedad, resultando lo siguiente:
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Grafica 2. Registros con informacién de acreditacion de la propiedad.

Registros sin
informacion de
escritura o
documento que avale
la propiedad: 88,928
(21.90%)

Registros con
informacion de
escritura o
documento que avale
la propiedad: 317,063
(78.10%)

Total de registros: 405,991

Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO con informacién del Padrén Inmobiliario Catastral
proporcionado por la Direccién de Catastro Municipal.

Como resultado del analisis, se determind que en la columna identificada como
“Escritura”, se registraron los datos correspondientes a la escritura o titulo de
propiedad, determindndose que existen aproximadamente 317,063 registros que
presentan dicha informacion, lo cual representa un cumplimiento del 78.10%, los
registros restantes, 88,928 muestran casillas vacias o con la leyenda S/N, siendo el
21.90% del Padron Inmobiliario remitido.

De igual forma, se realiz6 un andlisis de los registros del Padron Catastral remitido,
relacionados con el folio de inscripcidon al Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio (RPPC), informacidén contenida en la columna identificada como “Folio”,
resultando lo siguiente:
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Grafica 3. Registros con folio del R.P.P.

Registros sin
informacién del folio Registros con

del Registro Publico informacion del folio

de la Propiedad y del del Registro Publico

Comercio. de la Propiedad y del
182,952 (45.07%) Comercio.

223,039 (54.93%)

Total de registros: 405,991

Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO con informacién del Padrén Inmobiliario Catastral
proporcionado por la Direccién de Catastro Municipal.

Se determiné que, del total de registros, 223,039 (54.93%) incluyen numero de folio
de inscripcién al Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, mientras que,
182,952 (45.07%) carecen de este dato.

Durante la visita e inspeccion realizada a la Direccion de Catastro Municipal, personal
de la direccion inform6 que la falta de la informacién antes detallada, se ocasioné a
raiz de que algunas claves catastrales registradas en el padron catastral
proporcionado, resultan ser de informacion historica, principalmente relacionada con
predios que ya no se encuentran dentro de los limites municipales, aunado a esto se
aclaré que durante el 2020, afio en que inicia la operaciéon del sistema Opergob, se
solicitan de manera obligatoria documentos que avalen la propiedad siendo estos el
titulo o escritura debidamente inscritos en el RPP del inmueble, asi como copia de la
identificacion del propietario para la realizacion del tramite, por lo que existen registros
gue al no realizar tramite alguno en los ultimos afios, no se les ha requerido dicha
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informacion para su actualizacion en el sistema de la Direccion de Catastro Municipal,
de lo antes descrito no se proporcioné evidencia suficiente y pertinente que respalde
lo informado.

e Cartografia Catastral.

La Direccion de Catastro Municipal tiene como facultad y obligacion la de formular y
mantener al dia los planos catastrales, generales y parciales que sean necesarios de
acuerdo con las normas y procedimientos que sefiala la normatividad en la materia?’.

Al respecto, de los mapas cartograficos y planos catastrales del municipio de Benito
Juarez, proporcionado por el Jefe de Departamento de Cartografia, de la Direccién
de Catastro Municipal, se informd que el tipo de formato que se esta utilizando es
DWG del programa Autocad y el Formato Arcgis: SHP y MXD, sistema por el cual se
registra el mapa catastral, vinculado con la base de datos del Padron Catastral, con
una escala 1:1 y el periodo de actualizacién es dia con dia.

De igual forma, se proporcion6é un archivo Excel con la base de datos del Padrén
Cartografico, el cual cuenta con un total de 404,504 registros, integrado por 7
columnas, conteniendo la siguiente informacion: Predio ID, Clave Catastral,
Propietario, Ubicacion, Localidad, Superficie Terreno y Categoria.

Con la informacion antes descrita, se realizé un analisis comparativo, a fin de
determinar la cantidad de registros que se tienen en la base de datos cartografica en
comparaciéon con los registros incluidos en el Padron Inmobiliario, obteniendo el
resultado siguiente:

27 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 21, fraccién VII.
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Imagen 9. Comparativo base de datos Inmobiliaria y Cartografica.

=g Cancin 358,274
l—— Leona Vicario 2,595
Padrén
Catastral con | Puerto Morelos 679
405,991
registros
— Alfredo V. Bonfil 44,442
—— Central Vallarta 1
DIRECCION DE Diferencia
CATASTRO e
REURICIEe 1,487 registros
— Cancun 358,014
L Leona Vicario 2,595
Padrén
(OETsTeTElilcle Ml | Puerto Morelos 679
con 404,504
registros
—— Alfredo V. Bonfil — 43,215
L—— Central Vallarta ——— 1

Fuente: Elaborado por el grupo auditor de la ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccion de Catastro Municipal.

Con base en el analisis realizado, se determiné que, en su mayoria, los predios
catastrados se encuentran cartografiados, existiendo solamente una diferencia de
1,487 (0.37%) predios entre los dos padrones comparados, es decir, de 405,991
registros catastrales, 1,487 no se encuentran cartografiados.

Asi mismo, se procedié a realizar una comparacion de la cartografia del territorio
municipal, considerando el plano del Estado de Quintana Roo publicado en diciembre
del 2018 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)?2y el Plano
Cartografico actual, proporcionado por la Direccion del Catastro Municipal, la cual se
presenta a continuacion:

28 Consultado en: https://cuentame.inegi.org.mx/mapas/pdf/entidades/div_municipal/qroompioscolor.pdf
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Imagen 10. Comparacion de la superficie territorial del municipio de Benito Juarez.

Mapa INEGI Cartografia del municipio

Comparativa

fiINEGI

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién del INEGI y el Plano Cartogréafico proporcionado por la Direccién de Catastro Municipal.

Con base en la comparativa, se determind, que la cartografia proporcionada
considera la superficie total, tomando en cuenta los limites territoriales actuales del
municipio de Benito Juarez, de acuerdo al mapa presentado por el INEGI.

De igual forma, se demostraron los avances en la depuracion de la cartografia,
mediante planos catastrales anteriores y planos catastrales actuales, como se
presenta en las siguientes imagenes:

Imagen 11. Evidencia de los trabajos de depuracién cartografica.
Planos catastrales anteriores Planos catastrales actuales

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por Direccion de Catastro Municipal.

Pagina 40 de 115
21-AEMD-B-GOB-070-146 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de Catastro Municipal.
21-AEMD-B-GOB-070-147 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S SIEAR o B B, A . W R SRR

De acuerdo a lo anterior, se determin6 que se han realizado acciones enfocadas al
ordenamiento de la cartografia del municipio, excluyendo la informacion
correspondiente a los municipios vecinos y depurando las capas de informacion que
no resultan esenciales para el otorgamiento de servicios catastrales del municipio.

Por otra parte, en la visita e inspeccion realizada a la Direccién de Catastro Municipal,
se informo que el Departamento de Cartografia cuenta con el “Proyecto ARCGIS”, el
cual englobara, imagenes fotogramétricas del afio 2018 y la cartografia actual de la
Direccion de Catastro Municipal que cuenta con los predios ubicados dentro del
territorio que ocupa el municipio de Benito Juérez, dicho proyecto, tiene como
objetivo, la vinculacion entre el Padron Inmobiliario y la cartografia, del cual se estima
un avance del 70% de los predios catastrados, al respecto no se proporciond mayor
evidencia que corrobore lo informado.

Asi mismo, en la visita e inspeccién realizada, la Direccién de Catastro Municipal
inform6 que se encuentra en proceso de identificacion de los predios que se
encuentran en los limites del municipio de Benito Juarez, colindantes con los
municipios de Lazaro Cardenas e Isla Mujeres, ya que existen algunos predios que
su superficie territorial se extiende, una parte de ella, abarcando territorio dentro del
municipio de Benito Juarez y otra parte dentro del territorio del municipio de Lazaro
Cérdenas o de Isla Mujeres, segun corresponda, para poder realizar la subdivision de
los predios y de esta manera los propietarios realicen los tramites que les
correspondan en cada municipio, aunque esta situacion conlleva un alto costo, no
considerado por los propietarios de dichas parcelas, razon por la que se esta
efectuando dicha identificacion para poder llegar a un acuerdo con las autoridades de
los municipios involucrados.

En la siguiente imagen se representa los proyectos sefalados:
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Imagen 12. Proyectos de la Direccion de Catastro Municipal.

PROYECTO | PROYECTODE  * Proceso de identificacion de los
ARCGIS, | 'BEVRESSSEN  iados e f mimcio e

- Reciu DE PREDIOS EN ados ent ,
fgfggergﬁ,g;ﬁ:::gﬁaac;ﬂi@gﬁ;ﬁ: CONFLICTO Benito Judrez y Lazaro

2 ] Cardenas o Isla Mujeres, para
municipal, que tiene como TERRITORIAL :
objetivo la vinculacién entre el determinar una solucién a

Padrén Inmobiliarioc y la dicha problematica.
cartografia del municipio de

Benito Juarez.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada, asi como lo informado durante la visita ejecutada a la Direccién de
Catastro Municipal.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

5. Se constatd que, el Padron Catastral remitido, contiene registros que carecen de
informacion fundamental, como la acreditacion de la propiedad mediante la
escritura publica o titulo de propiedad, lo cual representa un 21.90%; asi mismo
se identificaron registros con ausencia del dato del folio de inscripcion ante el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, representando un 45%
aproximadamente. Dichos registros se consideran obligatorios a partir del inicio
de operacion del sistema Opergob en el afio 2020 al momento de acudir a realizar
tramites ante la Direccion de Catastro Municipal. Adicionalmente, se informé que
el padron catastral remitido, integra informacion catastral histérica, la cual incluye
predios que actualmente no pertenecen al municipio de Benito Juéarez, sin
embargo, se carece de evidencia o informacion que avale lo detallado.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, por medio de la Direccion de Catastro Municipal, informo que la
falta de informacion se derivd de 24,041 registros historicos, correspondiente a
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bienes que ya no forman parte del Municipio, sin embargo, la cifra reportada no
coincide con el total de registros determinados que carecen de la informacion
relacionada con la acreditacion de la propiedad, asimismo, existe una
discrepancia con los registros detectados sin informacion de folio del registro
publico de la propiedad, por lo que se aclara parcialmente la observacion.

6. Se identificé a través del Departamento de Cartografia, que la Direccion de
Catastro Municipal, se encuentra practicando actividades enfocadas a la
deteccion de predios que se ubican tanto en el municipio de Benito Juarez como
en los municipios de Lazaro Céardenas e Isla Mujeres, para poder realizar
subdivisiones de los predios, en su caso, y regularizar esta circunstancia, sin
embargo, la identificacion no ha sido efectuada en su totalidad, lo que contribuira
a actualizar el padron catastral para los fines correspondientes.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, por medio de la Direccion de Catastro Municipal informé sobre
el avance del proyecto de deteccién de predios que se localizan en dos municipios,
para el deslinde correspondiente, con lo que se pretende lograr la actualizacion
cartografica por lo que, la observacién queda atendida.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
municipio de Benito Juarez, lo siguiente:

21-AEMD-B-070-146-R03-01 Recomendacién

Se deberan presentar las aclaraciones pertinentes que justifiqguen la situacién que
guardan los demas registros faltantes que fueron observados en el padrén catastral
y presentando, ademas, las evidencias que resulten necesarias para fundamentarlo.
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3.3 Clave Catastral.
Con observacion.

Los bienes inmuebles ubicados dentro del territorio de cada Municipio, deberan estar
inscritos en el catastro municipal, cuya clave catastral debera contener cuando menos
los digitos de identificacién de los predios, relativos a la region, manzana y lote en
gue se encuentren, asi como los digitos de identificacion del municipio y la poblacién
a la que correspondan?.

Para su correcta identificacion, a cada predio catastrado se le asignara la clave
catastral a que se refiere la Ley de Catastro del Estado, y que se formulara
indistintamente de que el predio sea urbano, suburbano o rustico; la clave contara
con diecisiete digitos®°, que iniciando de izquierda a derecha indican lo siguiente:

Tabla 7. Integracion de la Clave Catastral.

Componentes  Municipio Poblacion Region Manzana Predio Total
Catastral

Numero de 5 5 3 4 6 17

caracteres

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con articulos de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo y su Reglamento.

Por otra parte, el articulo 20 del Reglamento de los Servicios Catastrales del municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, establece que “Cada predio debera estar
identificado de forma Unica con una clave catastral estandar conformada por 18
caracteres, con la siguiente estructura de izquierda a derecha para su correcta
interpretacion: una posicion para el municipio, dos para la localidad, una para la zona,
tres para supermanzana, tres para manzana, tres para el lote, dos para el caso de
subdivision y tres para el condominio. Esta clave formara parte de la Cédula Unica
Catastral y Registral’.

Tabla 8. Integracidn de la Clave Catastral del municipio de Benito Juarez
Componente  Municipi Localida Zon SMZN Manzan Lot Subdivisi6 Condomini Tota

S 0 d a & a e n 0 |
Numero de 1 2 1 3 3 3 2 3 18
caracteres

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el Municipio de Benito Juarez.
* Nota: Se abrevia Supermanzana

29 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 8.
30 Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 22.
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Comparando la normativa estatal y la municipal, se deduce que la integracion de la
Clave Catastral Municipal contiene los requisitos minimos sefialados en la normativa
estatal aplicable y que, ademas, integra 3 componentes adicionales, siendo estos,

“zona”, “Subdivision” y “Condominio”, los cuales son establecidos a consecuencia del
crecimiento inmobiliario del Municipio.

Una vez expuestos los criterios normativos aplicables, se dispuso a confirmar que la
integracion de las Claves Catastrales asignadas en el Padrén Inmobiliario del
Ayuntamiento de Benito Juarez cumpliera con lo sefialado en el articulo 20 del
Reglamento de los Servicios Catastrales del municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, al encontrarse alineado a la normativa estatal.

Se efectud el analisis de las claves catastrales asignadas en el Padron Catastral
remitido, en formato Excel, considerando una muestra de cinco claves de cada
localidad, con excepcion de Central Vallarta que solo cuenta con una clave catastral
registrada, para confirmar la numeracion asignada, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 9. Andlisis de la estructura de la Clave Catastral de una muestra del municipio de Benito
Juérez.

Componentes de la

Municipio Localidad Zona Supermanzana Manzana Lote Subdivision Condominio
clave catastral

Ndam. de caracteres 1 2 1 8 3 3 2 3
6 01 1 075 056 001 01 000
Cabecera Municipal 6 01 6 259 105 014 00 000
situada en la 6 02 2 004 093 004 00 000
Ciudad de Cancuin 6 04 1 003 015 002 00 000
6 03 1 001 019 007 00 000
6 01 7 532 090 001 00 000
Delegacion 6 01 8 320 088 004 00 000
Municipal Leona 6 03 2 071 001 002 00 000
Vicario 6 04 1 003 001 001 08 000
6 01 9 117 019 001 00 000
6 01 9 111 065 006 02 000
Delegacion 6 01 2 024 011 005 00 000
Municipal Puerto 6 02 1 019 027 001 05 000
Morelos 6 02 1 063 013 001 00 000
6 01 9 112 051 021 00 000
Delegacion 6 01 7 503 001 001 00 000
Municipal Centro de 6 01 8 310 111 006 00 000
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Componentes de la

Municipio Localidad Zona Supermanzana Manzana Lote Subdivision Condominio
clave catastral

NUm. de caracteres 1 2 1 3 3 3 2 3

Poblacién Ejidal 6 04 1 029 001 001 00 000

Alfredo V. Bonfil 6 05 1 100 001 050 00 000
6 01 8 330 020 001 10 000

Subdelegacion

Municipal, Central 6 01 8 308 104 001 00 000

Vallarta

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién del Padrén Inmobiliario Catastral proporcionado por el Municipio de Benito Juarez.

Con base al andlisis realizado, se identific6 que el Padron Catastral remitido, integra
claves catastrales con numeraciones asignadas en su componente de localidad, que
difieren con la informacién asignada en la Tabla de Valores Unitarios, como se
muestra a continuacion:

Tabla 10. Claves asignadas en componente de Localidad
Claves adicionales

| i Tabl
Clave asignada en Tabla de detectadas en padrén

Localidades Valores Unitarios "
catastral remitido
Municipio Localidad Municipio Localidad
02
Ciudad de Cancun 6 01 6 03
04
No cuenta con clave asignada 01
Delegacion Municipal Leona Vicario . g 6 03
en tabla de valores unitarios 04
Delegacion Municipal Puerto Morelos
(En ta_bla de vqlqres unitarios §e 6 02 6 o1
denomina como Riviera Maya Cancun
(Antes Puerto Morelos)
01
Delegacion Municipal Centro de No cuenta con clave asignada 6 04
Poblacion Ejidal Alfredo V. Bonfil en tabla de valores unitarios 05
Subdelegacion Municipal, Central No cuenta con clave asignada 6 o1
Vallarta en tabla de valores unitarios

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién del Padrén Inmobiliario Catastral proporcionado por el Municipio de Benito Juarez.
Nota: La Tabla de Valores Unitario cuenta con la clave 605, con la siguiente descripcion “Zona 1 Reserva Isla Mujeres”

De acuerdo a lo anterior, se observa falta de congruencia para identificar
adecuadamente la localidad en lo que se refiere a la clave numérica asignada para el
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componente de localidad de las claves catastrales, tomando en cuenta la Tabla de
Valores Unitarios de Suelo y Construcciones.

Adicionalmente, en la visita e inspeccion se informé que las claves que consideran
numeracion 03 y 04 en el componente de localidad, son aquellas asignadas a claves
catastrales historicas correspondientes a registros que se trasladaron a los municipios
de nueva creacion y que antes eran parte del municipio de Benito Juérez, y al ser un
Padrén Catastral histérico con el que cuenta la Direccion de Catastro Municipal, ain
se pueden encontrar en la base de datos, sin embargo, se pudo corroborar que el
sistema Opergob instalado no presenta opciones para la modificacion de los registros
antes mencionados, aun cuando siguen siendo parte de la base de datos del sistema.

De igual forma, se detectaron claves catastrales en la localidad de Cancun, que en
su conformacion incluyen un caracter en letra, en especifico, en los componentes de
supermanzana y manzana, tal como se expone en los ejemplos de la tabla siguiente:

Tabla 11. Integracion Claves Catastral del municipio de Benito Juarez que incluye letras.
Componentes

de la clave Municipio Localidad Zona SMZN* Manzana Lote  Subdivision Condominio Registros
— detectados
6 01 2 006 02A 009 00 000

A 6 01 0 00A 050 001 00 000 1315

B 6 01 3 00B 035 017 00 000 3909

C 6 01 3 ooc 014 004 02 000 4740

D 6 01 3 00D 030 001 00 013 3429

E 6 01 3 00E 001 004 01 018 51

F 6 01 3 00F 062 007 00 000 10

Total de registros detectados  13,45431
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién del Padrén Inmobiliario Catastral proporcionado por el Municipio de Benito Juarez
* Nota: Se abrevia Supermanzana.

Al respecto, se informo que las letras son utilizadas para identificar areas de la Zona
Hotelera, ya que esta zona no cuenta con supermanzanas 0 manzanas y se divide
en zonas identificadas con letras que actualmente van de la letra Aala F.

Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

31 mas 1 registro con terminacion DIS en el componente de condominio de la clave catastral.
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7. Con respecto a la Clave Catastral registrada en el Padron Catastral remitido, se
detectaron inconsistencias en la numeracion asignada para el componente de
localidad a la que pertenecen, toda vez que no coincide con las localidades o
divisiones administrativas que componen el territorio municipal, de acuerdo a las
Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones aprobadas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juérez, por medio de la Direccion de Catastro Municipal, presento las
justificaciones relacionadas con las claves catastrales observadas por lo que, la
observacion queda atendida.

3.4 Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones.
Con observaciones.

Es atribucion de los Ayuntamientos en materia Catastral, elaborar las tablas de
valores unitarios de suelo y construcciones, con arreglo a los principios de equidad,
proporcionalidad, racionalidad y capacidad contributiva que sirvan de base para el
cobro de las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria, asi como proponerlas a
la Legislatura del Estado para su aprobacion en su caso®2.

Para corroborar que el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez haya contado
durante el ejercicio 2021 con las Tablas de Valores Unitarios actualizadas, sefialadas
en la normativa catastral, se solicité informacién respecto a su existencia; a lo cual,
mediante oficio DCM/0912/2022 de fecha 16 de marzo de 2022, el Ayuntamiento
adjuntd, de manera digital, informacion consistente en el Decreto Numero 007 de la
Honorable XVI Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo con fecha del diez de diciembre de dos mil diecinueve, en el que se aprueban
las Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones, que serviran de base para
el cobro de las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria en el municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2020, siendo las de mas reciente
actualizacion y que persistieron vigentes para aplicarse durante el 2021, de acuerdo

32 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 20, fracciones Il y ll.
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al articulo 32 de la Ley de catastro del Estado33, sin embargo, se careci6 de la
formulacion del proyecto de tablas de valores unitarios de suelo y construcciones,
acompafados de las observaciones y recomendaciones que estimen pertinentes para
su actualizacion anual, de acuerdo a lo sefialado en dicha Ley34.

Las Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones 2020, esta integrada de
acuerdo a lo siguiente:

Definicién de términos

Categorias

Condicién de utilizacién del suelo

Célculo del avalluo catastral

Tabla de Coeficientes de Demérito o Incremento de los Valores Catastrales
Unitarios para el Terreno del Municipio de Benito Juarez
Zonificacion y lotes tipo

Otras consideraciones

Coeficiente de ubicacion

Coeficiente de condicién de utilizaciéon del suelo

Otras definiciones

Reservas territoriales

Calculo de valor del terreno

Consideraciones complementarias

Calculo del valor de la construccién

Tabla de valores por metro cuadrado para construcciones.
Definicion de la condicion del inmueble

Definicion de los tipos de construccion aplicables
Antigiiedad del inmueble

0O O O O O

0O 0O 0O OO0 OO0 O o o o o

Dentro de la Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones antes
mencionada, en la descripcion de la Zonificacion y lotes tipo, contempla nimeros de
claves para las localidades, siendo tres claves asignadas a localidades de la siguiente
forma:

33 Ley de catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 32 “En caso de que, al terminar el ejercicio fiscal correspondiente, no se expidieren
nuevas tablas, continuaran vigentes las anteriores”.
34 ey de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulos 29 y 31.
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e Clave 601 contempla a la localidad de Cancun con zonas que van del
namero 1 al 9.

e Clave 602 gque contempla la Riviera Maya Cancun (Antes Puerto Morelos)
con zona numero 1 Unicamente

e Clave 605 que contempla la Zona 1 Reserva Isla Mujeres.

La Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones contiene los valores por
metro cuadrado de terreno y construcciones, constituyendo la base para el cobro de
las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria; sin embargo, resulta relevante
mencionar que existe discrepancia en cuanto a las localidades incorporadas en la
Tabla de Valores, en comparacion con lo establecido en el articulo 21 del Bando de
Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo asi como las
localidades incluidas en el Padrén Catastral remitido.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

8. Se identific6 que la Direccion de Catastro municipal conté con las Tablas de
Valores Unitarios de Suelo y Construcciones, que sirvieron de base para el cobro
de las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria en el municipio de Benito
Juarez, las cuales fueron aprobadas en diciembre de 2019 y que persistieron
vigentes para aplicarse durante el 2021, sin embargo, se constaté la falta de
formulaciéon del proyecto de Tablas de Valores Unitarios de Suelo y
Construcciones, acompafados de las observaciones y recomendaciones que
estimen pertinentes para su actualizacion anual, de acuerdo a lo sefialado en la
Ley de Catastro del Estado y su Reglamento®®.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, por medio de la Direccion de Catastro Municipal informé de la
instalacion del Consejo Catastral Municipal, en octubre del 2021, como 6rgano
colegiado de consulta y opinién, el cual, participa en la conformacion del proyecto
de Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones, asimismo se anexo
evidencia de la segunda sesion ordinaria de dicho Consejo, mediante la cual se

35 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulos 29 y 31. Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulos 40 y
43.
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aprobo6 el proyecto de Tabla de Valores Unitarios y de Suelo por lo que, la
observacion queda atendida.

9. Se observo incongruencias con relacion a las divisiones administrativas
establecidas en el articulo 21 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, que impacta en las localidades consideradas en las
Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones, toda vez que esta Ultima
contempla nimeros de claves para 3 localidades, siendo la de Cancun, Riviera
Maya Cancun (Antes Puerto Morelos) y Zona 1 Reserva Isla Mujeres, por su parte
el Bando de Gobierno y Policia considera 5 localidades o divisiones
administrativas del territorio municipal, no existiendo concordancia entre ambos
documentos.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, por medio de la Direccion de Catastro Municipal, aclaré las
inconsistencias sobre las localidades consideradas en las Tablas de Valores
Unitarios de Suelo y Construcciones por lo que, la observacion queda atendida.

3.5 Cédula Catastral.

Con observacion.

La Autoridad Catastral Municipal expedira al propietario o poseedor de cada predio,
la cédula catastral correspondiente en la que se expresaran los elementos principales
que lo caracterizan, la cual debera renovarse cuando dichos elementos sean
modificados?®.

Siendo la cédula catastral, el documento que comprueba que un predio esta
registrado en la Direccion de Catastro Municipal, debera contener los requisitos
establecidos en la normativa aplicable®’. Por consiguiente, los datos verificados por

36 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 26.
37 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 35 y Reglamento de la Ley de Catastro del Estado, articulos 9, 10 y 19.
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la Direccion de Catastro Municipal constituirdn los datos catastrales y daran origen a
la expedicion de la cédula catastral del predio.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos o datos que debera
contener la cédula catastral, se realizo un cruce de informacion del formato de cédula
catastral proporcionado por la Direccion de Catastro Municipal, de acuerdo en la
normativa antes mencionada, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 12. Lista de verificacion de la Cédula Catastral

Datos requeridos para proceder al registro de Cumple (V) .
; No cumple Observaciones
un predio en el Catastro )
1 Categoria del predio (urbano, suburbano o J
rustico).
Clave Catastral del predio o clave Provisional
2 cuando no se encuentre debidamente \
catastrado.
3 Nombre del propietario(s) o poseedor(es) del J
predio.
Domicilio  oficial para oir y recibir
4 notificaciones y nombramiento de X
representante legalmente autorizado y su
domicilio para ese mismo efecto.
5 Nacionalidad del propietario(s). X
Cuenta con ubicacion del
6 Ubicacién del predio referido a la red X predio, sin embargo, no cuenta
geodésica del Estado. con referencia en la red
geodésica.
Numero y fecha de expedicion del titulo de
7 propiedad o de cualquier otro documento que J
acredite los derechos de propiedad o
posesion del predio.
8 Datos de la inscripcion en el Registro Publico J

de la Propiedad y del Comercio, en su caso.
Uso o destino del predio, manifestando el
9 rubro o rubros de actividad a la que se \
encuentra dedicado.
No cuenta con un espacio para
10 Superficie del terreno. \ la superficie total, sin embargo,
cuenta con dos espacios de m2
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Datos requeridos para proceder al registro de Cumple (V) .
; No cumple Observaciones
un predio en el Catastro )
de terreno, en area comudn y
privativa, sumando la superficie
total.
Superficie de la construccién, manifestando,
11 ensucaso, las superficies que se encuentren \
destinadas a usos distintos.
Descripcién del predio, expresando, en su Unicamente identificé
caso, los materiales de construccion informacion correspondiente a
12 utilizados, el nimero de pisos, servicios X los niveles y/o nimero de pisos
internos y externos con los que cuenta y de los inmuebles.
demas datos que determine la Direccidn de
Catastro Municipal correspondiente.
13 El avallo catastral anterior y el vigente. (en X Unicamente cuenta con el valor
caso de no ser nuevo registro) catastral vigente.
Servicios Publicos como pavimento, linea de No contempla espacio para
energia eléctrica, alumbrado, agua potable, informaciéon sobre servicios
14 linea telefénica, drenaje, banquetas u otros X publicos
que existen en la via publica que es frente del
predio.
Todos los deméas datos que, a juicio de la
Direccién de Catastro Municipal
correspondiente, sirvan para obtener,
15 mediante esta manifestacion, las \
caracteristicas sociales, econémicas,
juridicas, fiscales o estadisticas que requiera
el Catastro.
16 Autorizacion por parte del Director de J
Catastro Municipal.
Cuenta con la leyenda al calce
del documento que indica:
17 Corroborar que la Cédula sefiale su vigencia. \ Nota: . esta  cedula pierde
vigencia y debe renovarse

cuando se modifique cualquiera
de los datos que ampara.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Municipio de Benito Juarez y los datos que sefiala el Reglamento
de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo.
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El formato de Cédula presentado por la Direccion de Catastro municipal, cumple con
la mayoria de los requisitos establecidos en la normativa aplicable, faltandole
informacion relacionada con lo siguiente:

e Domicilio oficial para oir y recibir notificaciones y nombramiento de
representante legalmente autorizado y su domicilio para ese mismo efecto.
Nacionalidad del propietario(s).

e Ubicacion del predio referido a la red geodésica del Estado.

e El avallo catastral anterior (en caso de no ser nuevo registro).

e Descripcion del predio, expresando, en su caso, los materiales de construccion
utilizados, servicios internos y externos con los que cuenta y demas datos que
determine la Direccidn de Catastro Municipal correspondiente.

Derivado del analisis anterior se determinoé la siguiente observacion:

10.Se constatd que el formato de la Cédula catastral emitido por la Direccion de
Catastro Municipal, presenté debilidades en el cumplimiento de los datos o
requisitos establecidos en la normativa catastral aplicable, para expresar los
elementos principales que caracterizan a los predios, al observarse la falta de
informacion relacionada con el domicilio oficial para oir y recibir notificaciones y
nombramiento de representante legalmente autorizado y su domicilio para ese
mismo efecto, la nacionalidad del propietario, la ubicacion del predio referido a la
red geodésica del Estado, entre otros.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juérez, por medio de la Direccion de Catastro Municipal, realizé las
justificaciones relacionadas con el cumplimiento de los datos y requisitos
establecidos en el formato de la Cédula catastral asi mismo presenté evidencias
del registro de los datos o requisitos establecidos en la normativa catastral
aplicable, para expresar los elementos principales que caracterizan a los predios
por lo que, la observacién queda atendida.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares el Ayuntamiento de Benito Juarez,
establecié como fecha compromiso para la atencion a la recomendacién 21-AEMD-
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B-070-146-R03-01, el 15 de julio de 2022. Por lo que la atencion a la recomendacion
de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 21, fraccién | y X.

Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 8, inciso A,
subinciso g y fraccion II.

Reglamento de los Servicios Catastrales del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, articulos 21, fraccion |, numeral 1, inciso a 'y 22 fraccion IV.

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materiade
Catastro Municipal, 21-AEMD-B-GOB-070-146.

Concepto Atencion

1. Ambiente de control.

1.2. Politica de Integridad. Atendido
2. Capacitacién en materia de catastro.

2.1 Diagnoéstico de necesidades de capacitacion. Atendido

2.2 Capacitaciones realizadas. Atendido
3. Procesos Catastrales.

3.1. Identificacion, Registro y Valuacion de los bienes inmuebles. Atendido

3.2. Padron Inmobiliario y Cartografico. Seguimiento

3.3. Clave Catastral. Atendido

3.4. Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones. Atendido
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3.5. Cédula Catastral. Atendido
Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones,
a fin de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la
economia, la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en
atencion a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion
de trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por
parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e
implementacién de las recomendaciones.

ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-
2024, 21-AEMD-B-GOB-070-147.

1.1 ANTECEDENTES

La planeacion para el desarrollo del estado recae en el titular del poder ejecutivo y, al
interior de los municipios, dicha responsabilidad recaera en los ayuntamientos,
entendiéndose la Planeacion como el proceso continuo, permanente e integral,
evaluable mediante criterios e indicadores, por medio del cual se regulan, dirigen,
articulan, ordenan y sistematizan las acciones de la actividad colectiva de caracter
politico, ambiental, cultural, econdémico, social, educativo y deportivo que
corresponden a las autoridades y 6rganos responsables de la planeacién, con la
participacion efectiva de la sociedad, orientadas a lograr el perfeccionamiento
paulatino de la calidad de vida y bienestar de todos y cada uno de los individuos que
conforman la sociedad quintanarroense y de sus generaciones futuras.3®

El Plan Municipal de Desarrollo debera impulsar el desarrollo econémico en equilibrio
con el medio ambiente y con perspectiva de género, procurar el progreso compartido

38 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulos 7 y 10.
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y la distribucion equitativa de la riqueza para garantizar la justicia social, a cuyo efecto
planeara, conducirg, coordinara y orientara la actividad economica, en la esfera de su
competencia, regulando y fomentando las actividades de interés general a la cual
concurrirdn los diversos sectores de poblacién, de igual manera, velar4 por la
estabilidad de las finanzas publicas para coadyuvar a generar condiciones favorables
para el crecimiento econémico y el empleo.®®

Es por ello, que el Plan Municipal de Desarrollo, es el resultado de la aplicacion de
una efectiva planeacion, por lo que en €l se deberan definir y expresar para cada
rubro tematico y Eje transversal los objetivos, estrategias y lineas de accion que el
Ayuntamiento perseguird durante la administracion y que guiaran el sentido de la
planeacion de los programas anuales, del mismo modo, considerara la vinculacion
con los érdenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como la participacion de
los sectores social y privado del municipio. Es un documento que contempla las
voluntades de los diferentes grupos y sectores del municipio y debera elaborarse o
actualizarse al inicio de cada periodo constitucional de la administracion municipal, y
las adecuaciones o modificaciones que sea necesario introducir, se referiran a
acciones y programas de corto y mediano plazo.

Esta Planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempefio de la responsabilidad de las autoridades y érganos encargados de la
planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdémicos, sociales, educativos y deportivos contenidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del Estado de Quintana Roo,
guardando congruencia con los lineamientos generales en materia de planeacién que
rijan al pais.*? Para ello, tendran ciertos principios rectores, de los cuales se destacan
los siguientes:

» La consolidacion de la democracia como sistema de vida, fundado en el
constante mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo en lo politico,
ambiental, cultural, econémico, social, educativo y deportivo, impulsando su

39 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 10.
40 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8, fraccion I, VIIl y XIX.
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participacion activa y comprometida tanto en la planeacion como en la
ejecucion de las actividades del Gobierno contempladas en los Planes Estatal
y Municipales y en los programas;

» La continuidad de los programas derivados de los Planes Estatal y Municipales
vigentes, entendiendo por esto, que para la modificacion de los mismos debera
de realizarse necesariamente un estudio politico, ambiental, cultural,
econdmico, social, educativo y deportivo que justifique dicha modificacion;

» El de bienestar social, para garantizar la igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres, el desarrollo integral de los pueblos y comunidades
indigenas, la no discriminacion, la atencion de las necesidades basicas de la
poblacién y la mejoria, en todos los aspectos de la calidad de la vida, con el
objeto de lograr una sociedad mas igualitaria, garantizando un ambiente
adecuado para el desarrollo de la poblacién.

Bajo este contexto, la Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, al Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez esta orientada a Fiscalizar que
el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juérez cumpla con la normatividad aplicable, en cuanto a su estructura y contenido,
y que promueva y fomente el desarrollo sustentable, inclusivo y con perspectiva de
género.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria
La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juéarez, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la

siguiente:

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-
B-GOB-070-147.
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B. Objetivo

Fiscalizar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez cumpla con la normatividad aplicable en la materia, en
cuanto a su estructura y contenido, y que promueva y fomente el desarrollo
sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, para verificar que el proceso de
planeacién en la etapa de formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024,
realizado por las autoridades y oOrganos del Ayuntamiento encargados de su
elaboracion, haya considerado la inclusion de la planeacién democratica y las
gestiones realizadas para su validacion, aprobacién y publicacion, asi como la
verificacion de los apartados, estructura y rubros tematicos que sefala la
normatividad aplicable y mejores practicas en la materia.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempeno”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juéarez, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes
para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la
opinion de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion
Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos

establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
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Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

Direccion General de Planeacion.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal.
1.1 Organos del Proceso de Planeacién Municipal.

1.1.1. Constatar que el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez instalé y
operd el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal y el Comité
Técnico, verificando las acciones realizadas en la etapa de formulacion del
Plan Municipal de Desarrollo.

1.2.Participacion Social para la Planeacion Municipal.

1.2.1. Verificar si el Ayuntamiento implement6 mecanismos de participacion
social, que promovieran la participacion activa de los particulares,
organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, para
una planeacion democratica en la formulacién del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.

1.2.2. Analizar y corroborar los resultados de la participacion social y los
instrumentos y criterios de andlisis y evaluacion realizados, que
determinaron la seleccion de planteamientos a incluirse en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024.

1.3.Validacién, Aprobacion y Publicacién del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.
1.3.1. Corroborar si el proceso de validacion, aprobacién y publicaciéon del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 se realiz6 de acuerdo con lo
establecido en el marco normativo aplicable.
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Eficiencia.
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
2.1.Cumplimiento de la Estructura tematica del Plan Municipal de Desarrollo
2.1.1. Verificar si el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 cumplié con la
estructura sefialada en la Ley de Planeacion del Estado y la reglamentacion
aplicable.
2.2.Servicios publicos de competencia municipal.
2.2.1. Corroborar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 contemplé los
servicios publicos que son competencia del Ayuntamiento, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

2.3.Materias de competencia municipal para el desarrollo integral.

2.3.1. Constatar la inclusion en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de las
prioridades y objetivos en materia politica, ambiental, cultural, econémica,
social, indigena, educativa y deportiva para el desarrollo integral del
Municipio, de acuerdo a la normativa aplicable.

2.4.Enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.
2.4.1. Corroborar si se incorpor6 un enfoque sustentable, inclusivo y con
perspectiva de género en los diferentes Ejes que integran el Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024.

2.5.Vinculacion de las propuestas de participaciéon social.
2.5.1.Constatar la vinculacibn de los resultados de las propuestas de
participacion social en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

2.6.Alineacion con la Planeacién nacional, estatal y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
2.6.1. Corroborar la alineacion de los Ejes de desarrollo del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 con la planeacion nacional, estatal y los Objetivos
del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

2.7.Indicadores para el seguimiento y evaluacion
2.7.1. Corroborar si se elaboraron fichas técnicas de los indicadores establecidos
en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, para el seguimiento y
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evaluacion y que éstas, consideren los elementos minimos para su
medicion.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0518/04/2022 de fecha 19
de abril de 2022, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y
supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO
Coordinadora de la Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempeno “B”.

C.L.M.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh, C.F.p. | Supervisora  de la  Direccion — de
Fiscalizacién en Materia al Desempeno “B”.

C. L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIll y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, que generaron 2
observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:
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Observaciones Emitidas
Total 2
Atendidas

En seguimiento

Recomendaciones Emitidas
Total 2

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.

Eficacia.
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal.
1.1 Organos del Proceso de Planeacion Municipal.

Sin observaciones.

El Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio (COPLADEMUN) es el
Organo rector del proceso de planeacién en el Municipio, en el marco del Sistema
Estatal; tiene a su cargo la coordinacion entre los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal; la integracion de la participacion de los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado al proceso de planeacién®;
el cual estara integrado por el Presidente Municipal, el Ayuntamiento del Municipio,
los titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal,
entre otros*2.

41 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 37, Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el Municipio de
Benito Juarez Quintana Roo, articulo 27.
42 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 38 Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el Municipio de
Benito Juarez Quintana Roo, articulo 29
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Dicho comité entre sus atribuciones, tiene la de coordinar las actividades de la
Planeacién Municipal de Desarrollo asi como, la formulacion, instrumentacion,
control, seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan Municipal y los programas
regionales y especiales que de éste emanen, tomando en consideracion el Plan
Estatal, las propuestas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Municipal, del Gobierno Federal y Estatal, asi como de los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, buscando su congruencia
con la planeacion y la conduccion del desarrollo estatal, entre otras*.

El COPLADEMUN sesionara de manera ordinaria por lo menos una vez cada seis
meses, sin perjuicio de sesionar de manera extraordinaria las veces que sean
necesarias; llevando el Secretario Técnico un registro de las Actas numeradas y
debidamente requisitadas por cada Administracién Publica y considerandose como
quérum legal la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes**,

De acuerdo a la informacién proporcionada con motivo de la auditoria practicada, se
procedi6 a constatar si el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez instalé y opero
el COPLADEMUN como 6rgano rector del proceso de planeacion y el Comité Técnico,
como oOrgano de apoyo para la determinacion de las politicas publicas para la
formulacion del Plan, verificando las acciones realizadas por cada uno de ellos en la
etapa de formulacién del Plan Municipal de Desarrollo.

Al respecto, se inspecciond el Acta de la Sesion de instalacion del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-
2024 celebrada el 11 de octubre de 2021, en la cual se confirmé que el punto nimero
cinco de la orden del dia consisti6 en la instalacion y toma de protesta de los
integrantes del COPLADEMUN 2021-2024 y en el punto numero seis, fue por la
entrega de nombramientos a los Coordinadores de los Subcomités Sectoriales del
COPLADEMUN 2021-2024.

Conforme a la estructura del COPLADEMUN, que se percibe en el acta de instalacion,
se observa que fue conformado de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 del
Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, de la siguiente manera:

43 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 39, fracciones 1y Il.
44 Reglamento de Planeacién y Desarrollo para el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, articulo 31.
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Tabla 1. Estructura del COPLADEMUN.

Integrantes segun Reglamento de
Planeacion y Desarrollo para el
Municipio de Benito Juarez

Participantes segun Acta de instalacion

I.- El Presidente Municipal, quien lo
presidird;

II.- EI H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

lll.- Los Titulares de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica
Municipal.

10.

11.
12.
13.
. Presidente de la Comision de Espectaculos y Diversiones

©CoOoNOOA~ALONPE

[EnY
o

[N
[N

12.
13.

14.

. Encargado del Despacho de la Direccion General de

. Encargada del Despacho de la Direccion General del Instituto

Presidente Municipal y Presidenta del COPLADEMUN

Sindico Municipal

Presidente de la Comisién de Seguridad Publica, Policia
Preventiva y Transito

Presidente de la Comisiébn de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana

Presidente de la Comision de Educacion, Cultura y Deportes
Presidente de la Comisién de Desarrollo Urbano y Transporte
Presidente de la Comision de Igualdad de Género
Presidente de la Comisién de Obras y Servicios Publicos
Presidente de la Comision de Salud Publica y Asistencia
Social y Proteccién Animal.

Presidente de la Comision de Industria, Comercio y Asuntos
Agropecuarios

Presidente de la Comision de Planeacion

Presidente de la Comisién de Desarrollo Familiar, Grupos
Vulnerables y Asuntos Indigenas

Presidente de la Comisidn de Mejora Regulatoria
Presidenta de la Comision de Desarrollo Juvenil

Presidente de la Comisién de Trabajo y Prevision Social

Secretaria General del H. Ayuntamiento

Contralora Municipal

Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito
Tesorero Municipal

Secretario Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano
Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico
Oficial Mayor

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios
Director General del DIF Municipal

SIRESOL, Solucioén Integral de Residuos Sdlidos

Municipal de la Mujer

Encargado del Despacho del Instituto Municipal del Deporte
Encargado del Despacho de la Direccién General del Instituto
Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién
Encargada del Despacho del Instituto Municipal de la
Juventud
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Integrantes segun Reglamento de
Planeacion y Desarrollo para el
Municipio de Benito Juérez

Participantes segun Acta de instalacion

IV.- El Director de Planeacién como
Secretario Técnico.

V.- Asimismo, podran participar como

invitados:
a).- Un representante del COPLADE.
b).- Los representantes de las
Dependencias y Entidades de Ia
Administracién Publica Federal vy
Estatal, con funciones de planeacion y
que operen en el Municipio, conforme a
las leyes aplicables.
c).- Los representantes de los Organos
Autdbnomos Municipales.
d).- Los Titulares de las Comisiones
donde participen los sectores publico,
social y privado, cuyas acciones
interesen al desarrollo socioeconémico
del Municipio.
e).- Los particulares, organismos,
instituciones 'y representantes del
sector social y privado, en términos de
lo dispuesto en el Articulo 24 fraccion IV
de la Ley;y

VI.- Los demas que consideré el
Ayuntamiento o Presidente Municipal.

15.

16.

Encargado del Despacho de la Direccion General de la
Asociacién de Futbol Pioneros A.C.

Director General del Instituto de Planeacion de Desarrollo
Urbano

Director General de Planeacion y Secretario Técnico del
COPLADEMUN (Interviene en la sesion, pero no figura en el
apartado de firmas del acta)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién del Acta de la Sesién de instalacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024 celebrada el 11 de octubre de 2021, proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juérez y lo establecido en el articulo 29 del Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez, Quintana

Roo.

Del mismo modo, de acuerdo con el Acta de la Sesion de instalacion de dicho Comité,
se mencionan a los servidores publicos responsables de los Subcomités Sectoriales
del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, divididos por ejes, los cuales fueron:

e Contralora municipal del Ayuntamiento de Benito Juarez, como Coordinadora
del Subcomité Sectorial del Eje 1 Buen Gobierno.
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e Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econdmico, como Coordinadora
del Subcomité Sectorial del Eje 2 Prosperidad Compartida.

e Secretario Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano, como Coordinador del
Subcomité Sectorial del Eje 3 Medio Ambiente Sostenible.

e Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito, Coordinador del
Subcomité Sectorial del Eje 4 Cancun por la Paz.

En relacion a las actividades realizadas por el COPLADEMUN, se proporcion6 en
formato PDF, las siguientes actas de las Sesiones Ordinarias:

e Sesion de instalacion de fecha 11 de octubre 2021, instalacion del
COPLADEMUN

e Primera Sesion Ordinaria de fecha 19 de octubre 2021, tema: Propuestas de
modificacién al Programa de Inversion Anual 2021

e Segunda Sesion Ordinaria de fecha 9 de diciembre de 2021, tema:
Presentacion y en su caso aprobacion del PMD 2021-2024

e Tercera Sesion Ordinaria de fecha 14 de diciembre 2021, tema: Propuestas
de modificacién al Programa de Inversion Anual 2021

e Cuarta Sesion Ordinaria corresponde al 18 de enero del ejercicio 2022, como
parte de la orden del dia se presentan los Programas derivados del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 los cuales fueron aprobados

Gréafico 1. Sesiones del COPLADEMUN.

- _ i mh - 0
\\\\ /,” \\\\ /”’
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m ﬂ Cuarta Sesién
Sesidn de instalacion ,9.,%‘3. Segunda Sesion ,%2% Ordinaria del
del COPLADEMUN, de Ordinaria del COPLADEMUN de
fecha 11 de octubre de COPLADEMUN de fecha 18 de enero de
2021. 02 fecha 19 de octubre de 04 2022, presentacion y
2021,Presentaciony en aprobacion de los
su caso aprobacion del Programas derivados
Primera Sesion PMD 2021-2024 Tercera Sesién del PMD2021-2024.
Ordinaria del Ordinaria del
COPLADEMUN de COPLADEMUN de
fecha 19 de octubre de fecha 14 de diciembre
2021,Propuestas de de 2021,Propuestas de
modificacion al PIA modificacion al PIA
2021 2021

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las actas de sesion del COPLADEMUN, proporcionadas por el Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez.
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Derivado de lo anterior, se percibe que durante el ejercicio fiscal 2021, se instalo el
COPLADEMUN vy llevé a cabo sesiones diversas en las que se documentan los
asuntos propuestos y en su caso, acordados o aprobados.

En relaciéon a la normatividad para la operacion y funcionamiento del COPLADEMUN,
se determind que se integra y actla con base en lo establecido en la Ley de
Planeacion del Estado de Quintana Roo, el Reglamento de Planeacién y Desarrollo
para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y el Manual de Procedimientos de
la Direccion General de Planeacion Municipal.

Por otro lado, del Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el Municipio de Benito
Juarez Quintana Roo, se identificé la figura del Comité Técnico como 6rgano
deliberante y de toma de decisiones operativas referente a la determinacion de las
politicas publicas para apoyar la integracién, diagnéstico, elaboracién, actualizacion,
evaluacion y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo; asi como informar,
vincular y dar seguimiento a las actividades y avances de los Subcomités Sectoriales,
asi mismo, en dicho documento se establece su integracion y atribuciones*®, por lo
cual en la visita e inspeccién efectuada se solicité la informacion para verificar su
instalacién y las actividades realizadas por este comité durante el 2021.

Al respecto, proporcionaron el acta de Sesion Ordinaria de Instalacion del Comité
Técnico de Planeacion del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, de
fecha 15 de octubre 2021, con la que se verificd su integracion con respecto a lo
sefalado en el reglamento que lo rige, obteniendo lo siguiente:

Tabla 2. Estructura del Comité Técnico.
Integrantes segun Reglamento de Planeacién y Desarrollo para el Estructura segun acta de
Municipio de Benito Juarez Quintana Roo (articulo 45) instalacion
.- El Presidente Municipal, que sera el presidente del Comité Técnico; | e  Presidente Municipal
pudiendo delegar esta facultad solamente en el Director General de
Planeacion, quien tendra voz y voto de Calidad en caso de empate.

Il.- El Secretario Técnico, que recaerd en la figura del Titular de la | ® Director., General de
Direccién General de Planeacién; con voz, pero sin voto. En caso de Planeacion.

suplencia de la Presidencia; este cargo sera asumido por el Director de | ®  Director de Planeacion
Planeacion, adscrito a la Direccion General de Planeacion. Municipal (suplente)

43 Reglamento de Planeacién y Desarrollo para el Municipio de Benito Judrez Quintana Roo, articulos del 44 al 50.
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Integrantes segun Reglamento de Planeacién y Desarrollo para el
Municipio de Benito Juarez Quintana Roo (articulo 45)

Estructura segun acta de
instalacion

.- El Regidor de la Comision Edilicia de Planeacion Municipal.

IV.- Los Regidores, que deseen participar en los temas de su
competencia.

V.- El Secretario Técnico de la Presidencia Municipal.

VI.- El Contralor Municipal, que serd el Coordinador de Control y
Vigilancia; y

VIl.- Los funcionarios municipales y/o invitados especiales que sean
convocados de acuerdo al tema a tratar, participaran con voz, pero sin
voto.

Los miembros comprendidos en las fracciones lll, IV, V y VI de este
Articulo fungirdn como vocales; con voz y voto.

Presidenta de la Comisién de
Planeacion Municipal.

Secretario Técnico.
Contralora Municipal.
Tesorero Municipal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

De igual manera, proporcionaron un listado con la relacién de las demas sesiones
ordinarias del Comité Técnico llevadas a cabo, durante el 2021, de las cuales se
constaté que cumplen con la debida formalidad y que se describen a continuacion:

e Sesion de instalacion de fecha 15 de octubre 2021, instalacion del Comité Técnico.
e Primera Sesion Ordinaria de fecha 15 de octubre 2021, presentacién de las

modificaciones al PIA 2021.

e Segunda Sesion Ordinaria de fecha 7 de diciembre 2021, presentacion del Plan

municipal de Desarrollo 2021-2024.

e Tercera Sesion Ordinaria de fecha 10 de diciembre 2021, presentacion de las

modificaciones al PIA 2021.

e Cuarta Sesion Ordinaria de fecha 14 de enero de 2022, presentacion de los
Programas derivados del PMD 2021-2024 y en su caso aprobacion.
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Gréafico 2. Sesiones del Comité Técnico.
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del Comité Técnico, de Ordinaria del Comité Técnico, de fecha 14 de
fecha 15 de octubre de Técnico, de fecha 7 de enero de 2022.
2021 02 diciembre de 2021. 04
Primera Sesidn Tercera Sesion
Ordinaria del Comité Ordinaria del Comité
Técnico, de fecha 15 de Técnico, de fecha 10 de
octubre de 2021. diciembre de 2021

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

En relacion a la normatividad para la operacion y funcionamiento del Comité Técnico
de Planeacion, se determin6 que se integré y oper6 con base en lo establecido en el
Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez Quintana
Roo.

En sintesis, se constatd que el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio
de Benito Juérez, Quintana Roo 2021-2024 (COPLADEMUN), fue instalado como
organo rector del proceso de planeacion en el Municipio y particip6 en la integracion
de los Subcomités Sectoriales del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, asi mismo
se constato la integracion y operacion del Comité Técnico, como érgano operativo
para determinar politicas publicas a manera de apoyar la integracion, diagnéstico,
elaboracion, actualizacién, evaluaciéon y seguimiento del Plan Municipal de
Desarrollo, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Planeacion y Desarrollo
para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
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1.2 Participacion Social para la Planeacion Municipal.
Sin observaciones.

La Planeacion democrética es un proceso mediante el cual se llevan a cabo, de
manera permanente y sistematica, los mecanismos de participacion social para la
planeacién, orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las
decisiones para definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo. Es
por ello que el Presidente Municipal tiene, como una de sus atribuciones dentro del
COPLADEMUN, el vigilar que se involucre la participacion ciudadana en la
formulacion del PMD y de sus programas, para que en su elaboracién e integracion,
queden incluidas las propuestas planteadas por los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, a través de los mecanismos
de participacion social para la planeacién?6.

El Sistema Municipal de Planeacion tendra por objeto garantizar el desarrollo integral
del Municipio, atendiendo principalmente a las necesidades basicas para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, asi como la planeacion democratica mediante la
intervencién y consulta de los particulares, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, a través de los mecanismos de participacion social para
la planeacion, para que la poblacion exprese sus opiniones para la formulacion,
instrumentacién, control, seguimiento, evaluaciébn y actualizacion del Plan
Municipal®’.

La participacion ciudadana es el derecho para intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion y evaluacion de las
politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucién de problemas
de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad. El Estado debe garantizar la utilizacion de todos los medios de
comunicacién institucionales, asi como las redes sociales, para proveer la

46 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 7, fraccion VI y 40 fraccion V, Reglamento de Planeacién y
Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, articulos 4, fraccion XXXV y 54.

47 Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 23.
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informacion, difusion, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacion ciudadana®.

Por su parte, el Ayuntamiento garantizara también la utilizacion de todos los medios
de comunicacién institucionales, asi como las redes sociales, para promover la
informacion, difusion, capacitacion y educacion para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacién ciudadana, asi como garantizar la privacidad y
proteccion de los datos personales de quienes intervengan en los mecanismos de
participacion ciudadana que establece el presente Reglamento, ello en términos de
la Ley de la materia.*®

Bajo este contexto, se solicitd6 al Ayuntamiento de Benito Juarez, informacion
relacionada a las acciones efectuadas para fomentar la participacion social en la
planeacién municipal, en atencién a ello, por medio de la Contraloria Municipal, se
proporcion6 informacion de manera digital correspondiente a los foros de consulta
ciudadana celebrados, asi como evidencia de su realizacion, misma que se detalla a
continuacion:

e Documento de Consulta Ciudadana para la Elaboracion del Plan Municipal
2021-2024, formato PDF, constando de 5 péaginas.

e Evidencias fotograficas del foro de consulta ciudadana 2021-2024, formato
PDF.

e Lista de participantes de los foros de consulta ciudadana, formato PDF.

¢ 4 imagenes ilustrativas de los formatos utilizados para los foros de consulta,
formato PNG.

e Evidencia de la implementacién de los foros de consulta ciudadana en la
formulacion del Plan municipal de desarrollo 2021-2024, formato PDF.

En relacion a la difusion de los Foros de Consulta Ciudadana, se corroboré la emision
de una convocatoria con las bases de participacion, sefialando el nimero de foro y
eje correspondiente, los temas a tratar relacionados por cada uno de los 4 ejes
rectores, fecha, hora y lugar de realizacion, asi como, informacion sobre la pagina

48 ey de Participacién Ciudadana del Estado de Quintana Roo, articulo 2.
49 Reglamento de Participacién Ciudadana para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 14.
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web oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez, donde se encontrarian disponibles 2
encuestas para la ciudadania, una orientada a nifias, nifios y adolescentes de 6 a 17
afos y la otra para personas mayores de 18 afios, las cuales estuvieron disponibles
del 13 al 31 de octubre de 2021.

Imagen 1. Convocatoria Consulta Ciudadana para la formulacion del PMD 2021-2024

/#'ﬁ ANCUN
= CONVOCATORIA 2021 FORO 2
— EJE
PROSPERIDAD
COMPARTIDA

TEMAS DE EMPLEO

CONSULTA CIUDADANA
PARA LA FORMULACION DEL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

TEMAS DE INCLUSION
5.. Adultos mayores y personas con discapacidad
6 Accesibilidad en asp:

7. Cultura ciudaden,
8, Apoyos en mate

2021 - 2024

TEMAS DE SALUD

9. Medicina preventiva

TEMAS DE EDUCACION
i

10. Imy cativo por medio de bacas, desayunos y otros apoyos.

n.c

De scuerdo con los siguientes Mecarismos de Participacidn Social pars la Planescidn
Doemocratica

Jueves 21 de octubre de 2021
8) Foros de Consuita Cludadana. 13:00 hrs,
b) Encuestas y Sondeos de Opinién. Unidad Deportiva José Maria Morelos (Toro Valenzuela)

Sm. 71, calle 39 NTE. con calle 32 PTE,, entre Av. Francisco L

Madero y Av. Miguel Hidalgo
TR
Fuente: Imagenes obtenidas de la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

Las bases de participacién se presentan a contiruacin:

El documento, Consulta Ciudadana para la elaboracion del Plan Municipal 2021-2024
proporcionado, contiene una sintesis del andlisis de las propuestas recibidas en los
foros de consulta, los cuales fueron realizados en los lugares, fechas y horas que se
describen en la siguiente tabla:

Tabla 3. Programacién de la Consulta ciudadana.

Eje/Foro

Fechay hora

Lugar

Buen Gobierno

20 de octubre de 2021 - 10:00hrs

Unidad Deportiva Jacinto Canek

Prosperidad Compartida

21 de octubre de 2021 - 13:00hrs

Unidad Deportiva José Maria Morelos

Cancuin por la Paz

25 de octubre de 2021 - 10:00hrs

Domo Deportivo de la Supermanzana 103

Medio Ambiente Sostenible 26 de octubre de 2021 - 10:00hrs

Unidad Deportiva "Aguas Negras”

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.
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De acuerdo con el andlisis proporcionado, durante la ejecucion de las jornadas, los
resultados y propuestas manifestadas por los participantes fueron analizadas en las
mesas tematicas, de igual manera se debatieron y determinaron diversas areas de
oportunidad y propuestas de solucion ante los retos que enfrenta el municipio. El
alcance de la participacion ciudadana, asi como los resultados en funcién de las
propuestas expresadas, fueron las siguientes:

¢ Resultados del Foro Buen Gobierno: 117 participantes y 78 propuestas emitidas

¢ Resultados del Foro Prosperidad Compartida: 145 participantes y 129 propuestas
emitidas

e Resultados del Foro Cancun por la Paz: 145 participantes y 135 propuestas
emitidas

e Resultados del Foro Medio Ambiente Sostenible: 100 participantes y 126
propuestas emitidas

Dichos resultados se representan en el siguiente gréfico:

Gréfico 3. Foros de participacion ciudadana.

78
117 145

o

&0 \\ ﬂ
[ J S ®
ol Y
Buen Gobhierno Prosperidad compartida
Propuestas Propuestas Propuestas Propuestas
Participantes Participantes Participantes Participantes

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

En total obtuvieron 468 propuestas emitidas durante los foros de consulta ciudadana,
de las cuales informan que, el 94% se determinaron como factibles de realizacion y
un 6% no forma parte del &mbito de competencia municipal, o acciones que, derivado
de su enfoque, no resultan viables de realizar.
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A su vez, del total de planteamientos factibles, un 93% consiste en acciones de
gobierno asociadas a estrategias y lineas de accion que ya habian sido establecidas
en el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 asi como, en los programas derivados
del mismo o que coinciden con proyectos recientemente implementados y que, con
base en esa experiencia, consideraron de utilidad las propuestas para dar continuidad
a ciertos proyectos y fortalecer asi el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

CONSULTA
ﬁ CIUDARANA

. = 2021
- 0 —
R, -/

BUEN
GOBIERNO

GOBIERNO ABIERTO

Bl TRANSPARENCIA T

Fuente: Imagenes obtenidas por la ASEQROOQ de la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juérez.
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Imagen 3. Ejemplos de los formatos de propuesta utilizados por la ciudadania para expresar

propuestas
&%  FORO DE CONSULTA CIUDADANA . /@& FORO DE CONSULTA CIUDADANA
‘o‘ PLAN MUNICIPAL DI DESARROLLO 2021 - 2024 : 's PLAN NUNICPAL DE DESARROLLO 2021 - 2004
FORMATO DE PROPUESTA i FORMATO DE PROPUESTA
L DESCRIPCIONDEL PROBLENA L DESCRPCONDECPROBUEMA
T POBLACKONAPECTACAPORELPROSLEMA | | | POSACIONAFECTAGA POR ELPROBLEMA
PHOPUESTADESOLUCION P - s Lt I—

Nombre

Correo
Edaa
Domiciln
Orgenie
an v - - .

Y NP - ! - - P — . - g

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez

De igual manera, se efectuaron las denominadas “Consulta en el entorno digital” que,
de acuerdo a la evidencia presentada, los formatos de encuestas y sondeo de opinion,
se encontraban disponibles a través de la pagina oficial del Municipio del 13 al 31 de
octubre de 2021.

Mediante este mecanismo de difusién, se reportd una participacion de 5,755
personas, de las cuales 4,305, que representaron el 74.8%, correspondieron a
participantes mayores de 18 afios y 1,450 a nifias, nifios y adolescentes de entre 6 y
17 aios, que representaron el 25.2%.

Resulta relevante mencionar que, durante la visita realizada a las instalaciones del
Ayuntamiento del municipio de Benito Juérez, personal de la Secretaria Técnica
Municipal, proporcioné el formato de cuestionario para la Consulta a Nifias, Nifios y
Adolescentes, el cual, de acuerdo a lo informado, fue verificado por la Secretaria
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Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes Quintana Roo (SIPINNA).

Imagen 4. Formato Consulta ciudadana digital y Formato de Consulta a nifias, nifios y
adolescentes.

‘ CONSULTA A NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES

1.- ;Dénde te sientes mas seguralo)?

Casa
‘f—? EJE: BUEN GOBIERNO 8%‘;7:*'5

e e 2. iCuentas con un parque cerca de tu
nos proporcione, (nica y exclusivaments para fines estadisticos y de comunicacén directa para 3

AV b e 66 bl o s o e ook Chiis<ata i Foo oS
formuiacién de politicas pablicas municipales, el desarrolo de estudics y proyectos especiales, y en s caso, el
seguimiento de los programas alto Impacto socal. L M

casa?

Usted podré consuftar el Aviso de Privacidad Integral para 1a Informacién dertvada de las Consultas Cludadanas
en el portal electrénico del Ayuntamiento de Benito Judrez, por medio de la siguiente liga:

hittps://ransparencia.cancun.gob.mx/avisos_privacidad/secretaria-tecnica/, © bien, de manera presencial en &
carpeta de Avisos de Privacidad de esta Secretaria.

* Ovligatorio
1. Nombre completo *

Escriba su respuesta

ales que le hagan fala

5.- ¢ Visitas al dentista?
| 5, d= forma constante

| Algunzs Vecss
i Nunca

Fuente: Imagenes obtenidas por la ASEQROO de la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez

Asi mismo, informaron que, a través de la participacion en medios digitales, se
obtuvieron 4,579 propuestas concretas, las cuales estuvieron distribuidas dentro de
los 4 ejes de desarrollo del PMD 2021 - 2024, de la siguiente manera:

e Buen Gobierno: 1,213 Propuestas

e Prosperidad compartida: 913 Propuestas

e Medio Ambiente Sostenible: 1,212 Propuestas

e Cancun por la Paz: 1,241 Propuestas

Dichos resultados se representan en el siguiente grafico:

Grafico 4. Foros de Participacion Digital
1,213 913

Buen Gobierno Prosperidad compartida Cancun por laPaz Medio ambiente Sostenible
Propuestas Propuestas Propuestas Propuestas

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez
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En relacion a la informacion recabada en medios digitales, se menciona que 4,212 de
las propuestas recibidas, equivalente al 92%, resultaron factibles a realizar,
considerando que en su mayoria representan actividades que se han venido
implementando desde la administracion anterior, por lo que de igual manera estas
propuestas se consideraran para dar continuidad a ciertos proyectos y fortalecer el
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

En resumen, con la evidencia y documentacién proporcionada por el Ayuntamiento
de Benito Juérez, sobre los resultados de los mecanismos de participacion ciudadana
relativa a los foros de consulta ciudadana y las encuestas en medios digitales, se
confirmo que recabaron un total de 5,047 propuestas ciudadanas, las cuales sirvieron
para que el Ayuntamiento de Benito Juarez pudiera conocer las inquietudes de la
ciudadania en temas relevantes de su competencia y de esta forma, pudieran tomarse
en cuenta en la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
considerando la factibilidad de inclusion de aproximadamente el 92% de ellas.

Tabla 4. Resumen de propuestas ciudadanas.

Mecanismo de participacion Total No Factibles Porcentaje de
social Propuestas Factibles factibilidad
Foros de consulta ciudadana 468 28 440 94%
E.n§uestas y Sondeos de opinion 4579 367 4212 92%
digital

Total 5047 395 4652 92%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez

Cabe resaltar que en los foros de participacion ciudadana se tuvo una activa
intervencién de organizaciones de la sociedad civil, organizaciones empresariales,
sindicatos, asociaciones de estudiantes, servidoras y servidores publicos y
ciudadania en general, en mesas de trabajo, donde se abordaron y destacaron temas
relevantes que de alguna manera ya se habian abordado en el plan anterior, a manera
de ilustrarlos se presenta la relaciéon de dichos temas por Eje:
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Tabla 5. Temas incluidos en las propuestas ciudadanas
Eje 3 Medio Ambiente Eje 4 Cancun por la

Eje 1 Buen Gobierno

Eje 2 Prosperidad

Compartida Sostenible Paz
Transparencia y e Apoyo para la micro e Limpieza de calles. e Prevencion del
Participacion y mediana empresa. e Manejo de residuos. delito.
Ciudadana. e Atraccion de e Alumbrado plblico. e Violencia de Género.
Mejora Regulatoria. empresas € e Parques, jardines y e Centros de
Tramites y Servicios inversiones al camellones. rehabilitacion.
en Linea. Municipio e Bacheo y e Cultura de la
Acuerdos con otras Diversificacion de la pavimentacion  de sensibilizacion.
instancias. oferta turistica. calles. e Acciones de
Poblacion Oportunidades a e Limpieza de lotes  prevencion.
informada. grupos vulnerables baldios. e Difusion de eventos
Dignificacion del Personas  adultas e Recuperacion de culturales.
Servicio Publico. mayores y personas espacios ¢ Apoyo para artistas y
Planeacion con discapacidad. e Rutas y transporte. grupos locales.

Estratégica.
Reduccion de la

e Accesibilidad en

espacios publicos.

Infraestructura vial y
ciclo vias.

Preservacion del
patrimonio cultural.

Brecha Digital. e Apoyos en materia e |nstrumentos de e Fortalecimiento de la
Control Interno educativa, salud y  planeacion urbana. infraestructura
transporte. e Asentamientos cultural.
Medicina Preventiva irregulares. e Desarrollo de
y bienestar animal e Turismo Ecoldgico. proyectos de cultura
Impulso  Educativo ¢ Manejo de éreas infantil

por medio de Becas
Desayunos y otros
apoyos.

naturales protegidas.
Accién climética y
Proteccion

Fomento al deporte
Infraestructura
deportiva.

e Cultura Civica. ambiental. e Deporte inclusivo.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez

Por otra parte, también dentro de los foros de consulta ciudadana y mesas de trabajo,
surgieron propuestas, sobre temas importantes susceptibles de incorporarse en las
estrategias y lineas de accién del PMD 2021-2024, destacando entre ellos, la
consolidacion del combate a la corrupcion; el reforzamiento de aspectos de inclusién
a las personas con discapacidad; el impulso a las y los emprendedores; ideas para
coadyuvar con las personas en situacion de vulnerabilidad; el cuidado del entorno y
el medio ambiente; proyectos de obra publica e infraestructura deportiva; la
prevencion de la violencia de género; y la participacion ciudadana, entre otros.

Pagina 79 de 115
21-AEMD-B-GOB-070-146 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de Catastro Municipal.
21-AEMD-B-GOB-070-147 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S SIEAR o B B, A . W R SRR

Con base en el analisis realizado, se comprob6 que el Ayuntamiento implementé
mecanismos de participacion social, que promovieron la participacion activa de los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado,
para una planeacion democratica en la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 de Benito Juérez.

1.3 Validacion, aprobacién y publicacién del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.

Sin observacion.

Como parte del proceso de planeacién, el Plan Municipal debera elaborarse por el
COPLADEMUN vy lo turnara al COPLADE para validar su compatibilidad con el Plan
Estatal. Una vez validada la compatibilidad de referencia, este ultimo lo regresara al
COPLADEMUN para que lo presente al Presidente Municipal, quien lo turnara al
Ayuntamiento para su aprobacioén, el cual una vez hecho lo anterior, lo remitira al
Congreso del Estado para su conocimiento, al tiempo que mandara a publicarlo en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo°.

El tiempo para la elaboracion, validacion, aprobacién y publicacion del Plan Municipal
no podra exceder de cinco meses contados a partir de la instalacion del
Ayuntamiento®.

Dentro del proceso de planeacion, en la etapa de formulacién, se encuentran las
actividades fundamentales de aprobacion y publicacion del Plan Municipal, por lo cual
se solicito la informacion correspondiente para su revision, al respecto el
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez entrego en formato PDF, la siguiente
informacion:

e Acta de la Séptima Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, celebrada el dia 16 de

%0 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 71. Reglamento de Planeacién y Desarrollo para el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 97.
51 | ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 72.
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diciembre de 2021, en donde se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo de
Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024.

e Oficio nimero PMBJ/066/2021 de fecha 20 de diciembre de 2021 dirigido al
Presidente de la Comisién Permanente del Tercer afio de Ejercicio Constitucional,
del Honorable XVI Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en
donde se les remite en formato electrénico el Plan Municipal de Desarrollo de
Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, aprobado.

e Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo del 12 de enero de 2022, numero
07 extraordinario, en donde se publica el Acuerdo 21-24/069, por el que se aprob6
El Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024.

Gréfico 5. Validacién, aprobacién y publicaciéon del PMD.

A
I,” \\\\
f/ 02 \\
Acta de la 7ma Sesién ® . A Periddico Oficial del
Ordinaria del H f'r%‘i Oficio nimero rgr%g‘ Estado de Quintana
i ' PMBJ/066/2021 de Roo del 12 de enero de
Ayuntamiento
[ fecha 20 de diciembre 2022 numero 07
Constitucional de o . :
Benito Judrez, de fecha 01 de 20.2] dirigido al 03 extraordinario.
16 de diciembre de Presidente de la Publicacion acuerdo 21-
2021 Cc)rgmm()jn Porranenm 24/069, por el que se
o en donde se le remite
Aprobacién del PMD aprueba el PMD de
” el PMD 2021-2024, Benito Juarez 2021-
aprobado. 2024.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez

De acuerdo a lo anterior, se constaté que el Ayuntamiento de Benito Juarez realizé
los procedimientos sefialados en la normativa aplicable, relacionada con la etapa de
formulacion del PMD en cuanto a la validacion, aprobacion y publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo del PMD Benito Juarez 2021- 2024, los
cuales no excedieron los 5 meses desde la instalacion del Ayuntamiento.
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Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
2.1 Cumplimiento de la estructura temética del Plan Municipal de Desarrollo.
Sin observacion.

Es responsabilidad del Titular del Poder Ejecutivo conducir la planeacion para el
desarrollo del Estado y, al interior de los Municipios, dicha responsabilidad recaera
en los Ayuntamientos, quienes lo haran con base en las disposiciones legales y en
ejercicio de sus atribuciones, con respeto irrestricto a las garantias constitucionales,
asi como al fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre y auténomo®2.

Los Planes Estatal y Municipales se integraran, al menos, con la siguiente
estructura®s;

|. Presentacion

[I. Introduccion

[1l. Marco Juridico

IV. Diagnéstico

V. Vision y Misién

VI. Ejes

VIIl. Objetivos Estratégicos

VIIl. Estrategias y Lineas de Accién

IX. Indicadores y Metas

X. Programas de Desarrollo

XI. Lineamientos para la Evaluacion y Actualizacién de Planes y Programas, y
XIl. Los demas aspectos que sean necesarios para el logro de los objetivos del Plan.

Los rubros tematicos de la estructura de los Planes Estatal y Municipales seran
establecidos en las disposiciones reglamentarias correspondientes.

52 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 10.
53 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 52.
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En cuanto a los programas de desarrollo, tanto la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado como su Reglamento, establecen que se indicara en el Plan
Municipal de Desarrollo, los programas sectoriales, institucionales, especiales y
regionales, en su caso que deberan elaborarse®*.

De la misma manera, el Plan Municipal considerara congruentemente los propositos
y objetivos de la planeacion nacional del desarrollo, indicando los Programas
Regionales, Sectoriales, Institucionales, Especiales y Presupuestarios Anuales que
deberan ser elaborados y estructurados conforme lo disponen la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado y su Reglamento®®.

Con el objetivo de verificar que la estructura del contenido del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Benito Juarez, cumplioé con lo establecido en
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana, se realizd un andlisis
comparativo entre ambos documentos; el siguiente cuadro presenta los resultados
del analisis realizado:

Tabla 6. Estructura de los rubros tematicos del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

RUbros tematicoss® Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Benito Juarez v X
1. Presentacion Presentacion (Pag. 7) v
2. Introduccion Introduccion (Pag. 11) v
3. Marco Juridico Marco Juridico (Pag. 14) v
4. Diagnostico Diagnostico (Pag. 27) v
5. Visién y Mision Mision (Péag. 23)
Visién (Pag. 25) v
6. Ejes Ejes, Objetivos Estratégicos, Estrategias, Lineas de Accion,
Indicadores y Metas (Pag. 151)
El Plan consta de 4 Ejes:
Eje 1 Buen Gobierno.
Eje 2 Prosperidad Compartida
Eje 3 Medio Ambiente Sostenible.
Eje 4 Cancln por la Paz. v
7. Objetivos Ejes, Objetivos Estratégicos, Estrategias, Lineas De Accion, v
Estratégicos Indicadores y Metas (Pag. 151)
Cada Eje consta de un objetivo estratégico:
Eje 1 Buen Gobierno.

54 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 51. Reglamento de la Ley de Planeacién para el desarrollo del
Estado de Quintana Roo. Articulo 11 fraccién X.

55 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 52. Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo. Articulo 56.

56 De acuerdo a los Articulos 52 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y 11 de su Reglamento.
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Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Benito Juarez 4 X

Rubros tematicos>®

» Objetivo Estratégico. Renovar los mecanismos de gestion
flexibilizando  nuestras  estructuras 'y  procedimientos
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y combate a
la corrupcion.

Eje 2 Prosperidad Compartida.

+ Objetivo Estratégico. Cerrar las brechas de desigualdad
reactivando y diversificando la economia y poner fin a la
exclusién social para fortalecer a las familias y mejorar la calidad
de vida de la poblacién.

Eje 3 Medio Ambiente Sostenible.

» Objetivo Estratégico. Garantizar la preservacion de la riqgueza
natural Unica que tiene nuestro municipio mediante un
crecimiento ordenado, sostenible y con responsabilidad
compartida.

Eje 4 Cancun por la Paz.

» Objetivo Estratégico. Promover acciones que combatan las
causas que generan las violencias y la delincuencia
contribuyendo a la paz y la justicia.

8. Estrategias y Lineas | Ejes, Objetivos Estratégicos, Estrategias, Lineas de Accion, v
de Accion Indicadores y Metas (Pag. 151-202)
9. Indicadores y Metas | Ejes, Objetivos Estratégicos, Estrategias, Lineas de Accion,
Indicadores y Metas (Pag. 151-202) v
10. Programas de | Programas de Desarrollo especificados (pag. 208)
Desarrollo a) Programas Sectoriales

a) Programas
Sectoriales
b) Programas
Institucionales
¢) Programas

1.1 Consolidacién de la gestion Municipal.

1.2 Atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y
organismos no gubernamentales.

1.3 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

1.4 Administracion de bienes y servicios del municipio.

Especiales Y | 1.5 Control del ejercicio del gasto y la rendicion de cuentas.
Regionales, en | 5 1 |mpulso a la Economia y Desarrollo Social.
su caso.

3.1 Infraestructura béasica urbana, mejoramiento de imagen,
servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e
inclusivas

3.2 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Sustentable.

4.1 Construyendo juntos la Seguridad publica y la paz social.

b) Programas Institucionales

1.6 Modernizacién en materia de mejora regulatoria.

1.7 Servicio de radiodifusion que promueve la integraciéon
municipal.

2.2 Atencion integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad.

2.3 Prevencion y atencién multidisciplinaria de las violencias
contra las mujeres.

2.4 Servicios funerarios integrales y de rastro municipal.

3.3 Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sostenible
3.4 Recoleccion, traslado y disposicién final de residuos sélidos
urbanos.

4.2 Deporte sin limites.

4.3 La Cultura y el Arte por la Paz.

4.4 Pioneros Futbol Cancun. v
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Benito Juarez 4 X
4.5 Desarrollo Integral con Perspectiva de Juventudes
4.6 Prevencion y Atencién de las adicciones.

c) Programas Especiales y Regionales, en su caso
Programa Especial Anticorrupcién

Lineamientos para la Evaluacién y Actualizacion del PMD y sus
Programas (Pag. 203)

Rubros tematicos>®

11. Lineamientos para la
Evaluacién y
Actualizacién de
Planes y Programas v

12.Los demés aspectos
gue sean necesarios
para el logro de los

+ Metodologia para la elaboracion del Plan Municipal de

Desarrollo 2021-2024 (Pag. 17)

+ Alineacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 con el

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal De
Desarrollo 2016-2022 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS (126)
+ Lineas de Accion del PMD 2021-2024 y su Contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, (Pag. 132) v
Total de rubros: 12 Total de Cumplimiento: 12 0

Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): | 100% %

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el PMD 2021-2024 de Benito Juarez y lo establecido en los articulos 52 de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y 11 de su Reglamento.

objetivos del Plan.

Como se puede observar en la tabla anterior, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez cumple en su totalidad con los
rubros tematicos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo y 11 de su Reglamento.

2.2 Servicios publicos de competencia municipal.
Con observaciones.

Es facultad y obligacion del Ayuntamiento prestar los servicios publicos que establece
la Constitucion Federal y los que la Legislatura del Estado establezca a su cargo®’.

De acuerdo a la Constitucién Federal los Municipios tendran a su cargo las funciones
y servicios publicos siguientes®®:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

57 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 66 fraccién Il inciso a).
58 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 115, fraccion IIl.
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b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; y

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socio-econémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o
la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por
las leyes federales y estatales.

Por su parte, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo establece que
éstos tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes®®:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciébn de sus aguas
residuales.

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastros.

g) Seguridad Publica, en los términos del Articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito.

h) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

i) Aprobar la apertura o ampliacion de las vias publicas y decretar la nomenclatura de
calles, plazas y jardines publicos, asi como el alineamiento y numeracion oficial de
avenidas y calles, conforme al reglamento respectivo, dando aviso a los organismos
correspondientes.

59 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 169.
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j) Autorizacion para construccion, planificacion y modificacion ejecutada por
particulares.

k) Estacionamientos publicos establecidos en las vias de circulacion.

[) Instrumentar los mecanismos necesarios para ampliar la cobertura y mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios publicos.

m) Crear, con arreglo a la Ley, los 6rganos descentralizados o las empresas de
participacion municipal necesarios para operar los servicios publicos a su cargo.

n) Aprobar, con arreglo a la Ley, las concesiones a los particulares para que éstos
presten los servicios publicos municipales.

0) Bomberos.

p) Transporte Urbano de Pasajeros en autobuses en ruta establecida; y

gq) Los demas que la Legislatura del Estado determine segun las condiciones
territoriales 'y socioecondmicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Los Ayuntamientos vigilaran que la prestacion de los Servicios Publicos, se realice en
igualdad de condiciones a todos los habitantes del Municipio, en forma permanente,
general, uniforme, continua y de acuerdo a su respectivo Plan de Desarrollo
Municipal®®.

Considerando lo estipulado, se verificO que el contenido del PMD 2021 — 2024
contemple los Servicios Publicos Municipales de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, normativa que sefiala que los Municipios tendran a su cargo las
siguientes funciones y servicios:

Tabla 7. Lista de verificacién, servicios publicos municipales incluidos en el PMD.

Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Municipales Benito Juérez v X
1. Agua potable, | Eje 3: Medio Ambiente Sustentable
drenaje, . . . . )
alcantarillado Estrategia 3.1.2: Garantizar la implementacion en forma eficaz y
. ' eficiente de las actividades inherentes en materia de servicios
tratamiento y v

publicos que contribuyan a la innovacién de la infraestructura del
municipio de excelencia y calidad, permitiendo el progreso
sostenible y sustentable en beneficio de los habitantes.

disposicion de sus
aguas residuales

60 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 171.

Pagina 87 de 115
21-AEMD-B-GOB-070-146 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de Catastro Municipal.
21-AEMD-B-GOB-070-147 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR 0

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Servicios Publicos
Municipales

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Benito Juarez v X

Lineas de accién:
3.1.2.12: Suministrar agua potable a las colonias que carecen
del servicio.

2. Alumbrado publico Eje 3: Medio Ambiente Sustentable
Estrategia 3.1.2: Garantizar la implementacién en forma eficaz y
eficiente de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan a la innovacién de la infraestructura del
municipio de excelencia y calidad, permitiendo el progreso
sostenible y sustentable en beneficio de los habitantes. v
Lineas de accion:
3.1.2.5: Rehabilitar y mantener en Optimas condiciones el
servicio de Alumbrado Publico.
3.1.2.6: Supervisar el sistema de alumbrado publico a la
empresa Optima Energia
3. Limpia, recoleccion, | Eje 3: Medio Ambiente Sustentable
tras.lado,. Fr’ata.mlento Estrategia: 3.4.1: Garantizar la calidad del servicio de
y disposicién final de - . o . .
residuos. recoleccion y disposicion final de los Residuos Sdlidos Urbanos
en el Municipio de Benito Juarez, fomentando la responsabilidad
social, para la proteccion del medio ambiente.
Lineas de accion:
3.2.1.5: Realizar jornadas de entrega-recepcion (entre
ciudadania y acopiadoras(es) de residuos soélidos urbanos
separados (RECICLATON).
3.4.1.1: Supervisar rutas de recoleccion de los Residuos Sdlidos v
Urbanos.
3.4.1.2: Atender quejas ciudadanas respecto a la recoleccion de
RSU con el proposito de mejorar el servicio.
3.4.1.3: Identificar tiraderos clandestinos
3.4.1.7: Elaborar Planes de manejo de residuos solidos a
grandes Generadores.
3.4.1.12: Colocar botes en préstamo y/o donacién para la
clasificacion y separacion de los residuos soélidos en beneficio de
la ciudadania.
3.4.1.13: Supervisar constante y eficientemente las rutas y el
servicio prestado por SIRESOL.
4. Mercadosy centrales No se sefiala. X
de abasto;
5. Panteones Eje 2: Prosperidad Compartida
Estrategia 2.4.1: Brindar asistencia, apoyo y seguimiento a la v

ciudadania por medio de servicios funerarios, de pante6n y de
rastro municipal de calidad.
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Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Municipales Benito Juarez v X
Lineas de accién:
2.4.1.1: Brindar servicios de velacion, sepultura
2.4.1.3: Brindar servicios de sepultura de funerarias externas
2.4.1.4: Regularizar bévedas abandonadas o con adeudos de
refrendo.
6. Rastros Eje 2: Prosperidad Compartida

Estrategia 2.4.1: Brindar asistencia, apoyo y seguimiento a la
ciudadania por medio de servicios funerarios, de panteén y de
rastro municipal de calidad.

Lineas de accion:

2.4.1.5: Prestar servicios de maquila de ganado bovino
2.4.1.6: Prestar de servicios de maquila de ganado porcino
2.4.1.7: Prestar de servicios de maquila de ganado ovino

7. Seguridad Publica,
en los términos del
Articulo 21 de la
Constitucion Politica
de los Estados
Unidos Mexicanos,
Policia  Preventiva
Municipal y Transito

Eje 4 Cancun por la paz

Estrategia 4.1.1: Atender las causas o factores generadores de
violencia y delincuencia con estricto respeto a los Derechos
Humanos a efecto de que la poblacién del municipio de Benito
Juarez mantenga seguro su patrimonio.

Lineas de accion:
4.1.1.1: Fortalecer la atencion a las victimas, investigacion de los J
delitos y la recepcién de denuncias acorde al Modelo Nacional
de Policia y Justicia Civica (MNPyJC), mediante la
implementacion de metodologias, adecuacion del marco
juridico, estructura orgénica, y coordinacion institucional e
interinstitucional.

Programas Sectoriales
4.1 Construyendo juntos la Seguridad publica y la paz social.

8. Calles, parques vy
jardines y su
equipamiento

Eje 3: Medio Ambiente Sustentable

Estrategia 3.1.2: Garantizar la implementacion en forma eficaz y
eficiente de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan a la innovacién de la infraestructura del
municipio de excelencia y calidad, permitiendo el progreso
sostenible y sustentable en beneficio de los habitantes.

Lineas de accion:

3.1.2.9: Restaurar juegos infantiles y aparatos de ejercicio
beneficiando a la poblacién del municipio de Benito Juérez.
3.1.2.10: Implementar servicios de limpieza a espacios publicos
y parques.

3.1.2.11: Realizar el bacheo de vialidades del Municipio
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Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Municipales Benito Juarez v X
3.1.2.13: Realizar el barrido y limpieza de calles y avenidas de
la ciudad.
9. Aprobar la apertura o
ampliacion de las
vias publicas vy
decretar la
nomenclatura de
calles, plazas vy
jardines publicos, asi
como el alineamiento ~
- - No se sefiala. X
y numeracién oficial
de avenidas y calles,
conforme al
reglamento
respectivo, dando
aviso a los
organismos
correspondientes
10. Autorizacion para | Eje 3: Medio Ambiente Sustentable
construccion, ] o
planificacion y Estrategia 3.2.2: Procurar que el desarrollo urbano de municipio
modificacion crezca de manera ordenada y sustentable, acorde a los distintos
ejecutada por instrument(?s Qe legalidad exist.entes gn el municipio y el estado,
particulares para contribuir con una mejor calidad de vida para cada v
ciudadano que habita el municipio.
Lineas de accion:
3.2.2.6: Emitir Licencias de construccion en todas sus
modalidades.
11. Estacionamientos
publlcos_ No se sefiala. X
establecidos en las
vias de circulacion
12. Instrumentar los | Eje 3: Medio Ambiente Sustentable
mecanismos
necesarios para | Estrategia 3.1.2: Garantizar la implementacion en forma eficaz y
ampliar la cobertura | eficiente de las actividades inherentes en materia de servicios
y mejorar la calidad | publicos que contribuyan a la innovacién de la infraestructura del
en la prestacion de | municipio de excelencia y calidad, permitiendo el progreso v
los servicios publicos | sostenible y sustentable en beneficio de los habitantes.
Lineas de accion:
3.1.2.3: Ejecutar programas, acciones y medidas para la
operacion y buen funcionamiento de los servicios publicos.
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Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Municipales Benito Juarez v X

13. Crear, con arreglo a | Eje 3: Medio Ambiente Sustentable
la Ley, los 6rganos
descentralizados o
las empresas de
participacion
municipal necesarios
para operar 10s | | jnea de accion:
servicios plblicos a | 3.4.1.13: Supervisar constante y eficientemente las rutas y el
Su cargo servicio prestado por SIRESOL

Nota: Ejemplo de un érgano descentralizado, creado para la

operacion de un servicio publico.

Estrategia: 3.4.1: Garantizar la calidad del servicio de
recoleccién y disposicién final de los Residuos Sélidos Urbanos
en el Municipio de Benito Juarez, fomentando la responsabilidad
social, para la proteccién del medio ambiente.

14. Aprobar, con arreglo | Eje 3: Medio Ambiente Sustentable
a la Ley, Ilas
concesiones a los | Estrategia 3.2.2: Procurar que el desarrollo urbano de municipio
particulares para que | crezca de manera ordenada y sustentable, acorde a los distintos
éstos presten los | instrumentos de legalidad existentes en el municipio y el estado,
servicios  publicos | para contribuir con una mejor calidad de vida para cada v
municipales. ciudadano que habita el municipio.

Lineas de accion:

3.2.2.11: Supervisar la operacion de las empresas
concesionarias municipales de transporte publico, conforme a la
normatividad aplicable.

15. Bomberos Eje 4: Cancun por la Paz

Estrategia 4.1.1: Atender las causas o factores generadores de
violencia y delincuencia con estricto respeto a los Derechos
Humanos a efecto de que la poblacion del municipio de Benito

Juérez mantenga seguro su patrimonio. v
Linea de accion.
4.1.1.19: Atender de manera pronta los reportes de auxilio de la
ciudania ante contingencias.
16. Transporte Urbano | Eje 3: Medio Ambiente Sustentable

de Pasajeros en

autobuses en ruta | Estrategia 3.2.2: Procurar que el desarrollo urbano de municipio

establecida crezca de manera ordenada y sustentable, acorde a los distintos
instrumentos de legalidad existentes en el municipio y el estado,
para contribuir con una mejor calidad de vida para cada v

ciudadano que habita el municipio.

Lineas de accion:

3.2.2.11: Supervisar la operacion de las empresas
concesionarias municipales de transporte publico, conforme a la
normatividad aplicable.
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Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento

Municipales Benito Juarez v X
Estrategia 3.3.1: Implementar los mecanismos y procedimientos
establecidos en la normatividad aplicable para la elaboracién de
programas, planes y proyectos urbanos, que contribuyen a
generar un entorno de equidad urbano y ambiental; que logre
cohesion territorial y promueva la conformacion del Municipio de
Benito Juarez como un municipio sustentable.

Lineas de accion:
3.3.1.3: Elaborar proyectos de transporte alternativo para la
mejora de la movilidad urbana,

Total de Servicios
Publicos: 16

Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): 81% 19%
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el contenido del PMD 2021-2024 y los articulos 115, fraccién Il de la CPEUM, 147 de la
CPEQROO y 169 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Nota: De acuerdo con la normativa aplicable corresponden 16 servicios publicos, asi como los demas que la Legislatura del Estado determine
segln las condiciones territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera, lo antes
mencionado no fue valorado, por lo cual se consideraron Unicamente los servicios publicos definidos por ley.

Total de Cumplimiento: 13 3

De la tabla anterior, se puede destacar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, contemplé en su formulacion
13 de los 16 servicios publicos municipales establecidos en la normativa
anteriormente sefialada, representando un cumplimiento de aproximadamente 81%,
no obstante, se detectdé que no contempla objetivos, estrategias o lineas de accion
en materia de Mercados y centrales de abasto, tampoco se identific alguna linea de
accion relacionada con la aprobaciéon de apertura o ampliacion de las vias publicas y
decretar la nomenclatura de calles, plazas y jardines publicos, asi como el
alineamiento y numeracion oficial de avenidas y calles, conforme al reglamento
respectivo y acciones enfocadas a estacionamientos publicos establecidos en las vias
de circulacion a su cargo y que en su conjunto representaron el 19% del total de
servicios, no considerados en el Plan Municipal.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

1. El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, contempld estrategias y lineas de accion en atencion de la mayoria
de los servicios publicos de competencia municipal que se establecen en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo y el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Benito
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Juarez®!, identificando Unicamente, la falta de estrategias y acciones para los
servicios publicos municipales en materia de: Mercados y centrales de abasto;
aprobacion de apertura o ampliacion de las vias publicas y decretar la
nomenclatura de calles, plazas y jardines publicos, asi como el alineamiento y
numeracion oficial de avenidas y calles, conforme al reglamento respectivo y
acciones enfocadas a estacionamientos publicos establecidos en las vias de
circulacién a su cargo.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, por medio de la Direccion General de Planeacion, realizé las
aclaraciones relacionadas con los servicios publicos de Mercados, apertura y
ampliacion de las vias publicas, nomenclatura de calles, plazas y jardines publicos
y estacionamientos publicos de acuerdo a lo sefalado en el péarrafo anterior,
informando ademas, que procuraran incluir, en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, los objetivos, estrategias y lineas de accion necesarias, relacionadas
a dichos servicios publicos, en el momento oportuno que les permita la
modificacion y actualizacion del Plan municipal, con motivo de la emision del
nuevo Plan del Gobierno Estatal por lo que, la observacion queda en
seguimiento.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
municipio de Benito Juarez, lo siguiente:

21-AEMD-B-070-147-R02-01 Recomendacién

Se debera presentar evidencia de la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, motivado por la propuesta de inclusion de objetivos, estrategias y lineas
de accion relacionadas con los servicios publicos de Mercados, apertura'y ampliaciéon
de las vias publicas, nomenclatura de calles, plazas y jardines publicos y
estacionamientos publicos.

61 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
147. Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169 y Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Benito Juarez, articulo 269.
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2.3 Materias de competencia municipal para el desarrollo integral.

Sin observaciones.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempefio de la responsabilidad de las autoridades y érganos encargados de la
planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos contenidos en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del Estado de Quintana Roo,
guardando congruencia con los lineamientos generales en materia de planeacion que
rijan al pais®.

El Plan Municipal es el instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacién para el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accién en materia politica, ambiental,
cultural, econémica, social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y
fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién
y orientar la accion de este orden de gobierno y los grupos sociales de los Municipios
hacia ese fin®3,

Por lo tanto, es en el proceso de planeacion donde se establecen directrices, se
definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion en funcion de los
objetivos generales, politicos, ambientales, culturales, econdmicos, sociales,
educativos y deportivos, tomando en consideracion la disponibilidad de recursos
reales y potenciales®*.

Como mejor practica y a fin de valorar la inclusion de las prioridades y objetivos para
el desarrollo integral del Municipio, se consideré los propuestos por la Guia Consultiva
de Desempefio Municipal (GDM), herramienta préactica, disefiada por la Secretaria de
Gobernacion, a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), con el propésito de contribuir al fortalecimiento de las

52 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8.

8 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 49. Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo. Articulo 54.

64 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 66. Reglamento de Planeacién y Desarrollo para el municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo. Articulo 82.
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capacidades institucionales de los municipios de México y convertirse en un
instrumento de consulta indispensable para las autoridades municipales, que los
auxilie para diagnosticar las condiciones de su gestion administrativa y los guie para
poner en practica aquellas acciones que mejoren su desempefio.®®

Considerando la estructura de las prioridades y objetivos propuestos por la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal (GDM), se procediéo a realizar un analisis
comparativo con el objetivo de corroborar el nivel de adopcién del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, con respecto a los rubros tematicos de competencia municipal
para el desarrollo integral.

Gréfico 6. Prioridades y objetivos para el desarrollo integral del municipio incluidos en el PMD

2021-2024.
- Gestion de Territorio
Organizacidn « Planeacion Urbana
| © E=IEE + Ordenamiento
c zlantealc::;.‘ Ecoldgico
= ontretinterno + Proteccién Civil
+ Capacitacion « Coordinacién Urbana
« Politica * Ambiental
Gobierno Abierto Medio Ambiente
« Transparencia o ETEEERT 1T
o - Ambiente
- Participacion Prioridades Yy + Cambio Climético
STLEEEERE Obijetivos para el + Servicies Piblicos
« Etica Publica ]| P ‘ Sustentables
Desarrollo
Hacienda Integ_ra!l S’e| Desarrollo Social
J—— Municipio. : Educacion
= Egresos * Grupos Vulnerables
» Deuda + lgualdad de genero
- Patrimonio o o]
« Economia * Deporte y Recreacion
- . ‘s N .
Desarrollo Econémico Cultura, Educacion, Deportiva, Social e
Indigena
+ Mejora Regulatoria 9
« Veocacion Preductiva
/ « Fomento Econdmiceo SIMBOLOGIA
- Temas de la INAFED

Prioridades para el desarrollo -

integral, de acuerde a Ila
normatividad aplicable

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 49, Reglamento
de Planeacion y Desarrollo para el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 54, la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2021 de
la INAFED y el PMD 2021 — 2024.

% Gufa Consultiva de Desempefio Municipal, INAFED, consultada mediante <https://www.gob.mx/inafed/acciones-y-programas/quia-consultiva-
de-desempeno-municipal-198105>
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Tabla 8. Resumen de Prioridades y objetivos para el desarrollo integral del municipio
incluidos en el PMD 2021-2024

Total Total de Temas incluidos en el porcentaje de Cumplimiento
Temas INAFED PMD 2021-2024
27 24 89%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2021 del INAFED y el PMD 2021 —
2024.

Como resultado de la revision efectuada se constatd que, del total de 27 temas que
conforman los modulos de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2021 de la
INAFED, el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez 2021-2024,
incluyé estrategias, objetivos y/o lineas de accion, para la mayoria de los temas
incluidos en dicha Guia, lo que representa un cumplimiento del 89%
aproximadamente, como mejores practicas que contribuyen al fortalecimiento de las
capacidades institucionales del municipio, mediante rubros de responsabilidad que
todo gobierno municipal debe tener y gestionar.

No obstante, se detectd falta de informacion en algunos rubros derivado de la
verificacion efectuada, tales como Etica Publica, Coordinacién Urbana y Deuda,
aunqgue en lo que respecta a estos tres rubros, la administracion municipal en turno,
ha mantenido gestiones consistentes enfocadas al control de ellos, puesto que se ha
implementado un Cdédigo de Etica el cual, se encuentra disponible para su consulta
en la pagina del municipio, asi como, actividades orientadas a la Coordinacion Urbana
y para el control y manejo de la Deuda Publica.

Con base en lo anterior, se puede determinar que el Ayuntamiento de Benito Juarez
ha adoptado en gran medida las mejores practicas sugeridas en materia de
prioridades y objetivos para el desarrollo integral del municipio, relacionadas con los
aspectos politicos, ambientales, culturales, econdémicos, sociales, educativos,
deportivos, e indigenas, establecidos en la normativa estatal y municipal, aplicable.

2.4 Enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

Sin observacion.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempeiio de la responsabilidad de las autoridades y érganos encargados de la
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planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos (...) Para ello, estara basada entre
otros, en los siguientes principios rectores®®:

»El uso y aprovechamiento 6ptimo y racional de los recursos naturales, técnicos,
financieros y humanos con que cuenta el estado y sus municipios, con el fin de
alcanzar su desarrollo sustentable.

» El desarrollo de una politica educativa en todos los niveles, que promueva los
principios y practicas de conservacion y desarrollo sustentable de los recursos
naturales, elaborando programas de cultura ambiental con dimensién paralela a
las areas de formacién del pensamiento y el comportamiento del ser humano como
conceptos basicos de una politica de formacién ambiental.

El desarrollo sustentable es el proceso evaluable mediante criterios e indicadores del
caracter ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la
productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacion
del equilibrio ecologico, proteccion del ambiente y aprovechamiento de recursos
naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones futuras®”.

Por otra parte, las Dependencias y Entidades de la administracién publica estatal y
municipal, deberan planear y conducir sus actividades con sujecion a los objetivos,
estrategias y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo y las que fijen el
gobernador y los presidentes municipales respectivamente, observando siempre la
igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacion de la perspectiva de
género desde su planeacion®®,

Es facultad y obligacion del Ayuntamiento en materia de Desarrollo Econémico y
Social, aprobar los planes y programas de desarrollo municipal, que le sean
sometidos por el Presidente Municipal, considerando la perspectiva de género®°.

66 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8 fraccion VIl 'y XIV.
57 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 7 fraccion |.

% | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 9 Bis.

5 ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 66 fraccion V inciso b).
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A través de la perspectiva de género, se promueve la igualdad entre los géneros
mediante la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las mujeres y los varones tengan el mismo valor, la igualdad
de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones’®.

Los planes, programas y politicas publicas que disefien los tres 6rdenes de gobierno,
deberan estar orientadas a fomentar el bienestar de la poblacién, impulsando la
inclusion de las personas y los sectores menos favorecidos, con la finalidad de
disminuir o cerrar las brechas histéricas que han relegado a ciertos sectores de la
poblacion a causa de una serie de factores que los han colocado en una situacion de
vulnerabilidad, los cuales deben ser atendidos de forma prioritaria de tal forma que
sus derechos sean respetados y que tengan las condiciones propicias para alcanzar
mejores niveles de vida. Lo anterior, con base en el articulo 1° Constitucional que
prohibe cualquier tipo de discriminacién que anule o menoscabe los derechos y
libertades de las personas. En este sentido, el disefio de dichos instrumentos debera
encaminarse a garantizar un desarrollo igualitario, incluyente, integral y con
perspectiva de género.

Con el objeto de corroborar la incorporacién de un enfoque sustentable, inclusivo y
con perspectiva de género en los diferentes Ejes que integran el Plan Municipal 2021-
2024 del Ayuntamiento de Benito Juarez, de acuerdo a lo sefialado en la normatividad
aplicable, se realizo la revision de los contenidos del Plan, detectando los siguientes
aspectos:

Su mision, se redacta de la siguiente manera: Mejorar la calidad de vida de la
poblacién del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo a través de un gobierno
municipal comprometido, eficaz, sensible, inclusivo e incluyente que otorgue apoyos
y servicios publicos de calidad, siendo promotor de la participacion ciudadana para la
construccion de la Paz asi como de un medio ambiente sostenible e implementador
de politicas publicas orientadas a la prosperidad compartida y al bienestar social con
un enfoque basado en Derechos Humanos y la Perspectiva de Género.”*

0 ey de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Quintana Roo. Articulo 2 fraccion XIV.
" paginas 23y 24 del Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024 del municipio de Benito Juérez.
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Los Ejes de Desarrollo, asi como sus Objetivos Estratégicos se establecieron en el
PMD 2021-2024 de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 9. Ejes y objetivos estratégicos

Ejes

Objetivo estratégico

1 Buen Gobierno

Renovar los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras estructuras y
procedimientos administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combate
a la corrupcion.

2 Prosperidad compartida

Cerrar las brechas de desigualdad reactivando y diversificando la economia y
poner fin a la exclusién social para fortalecer a las familias y mejorar la calidad
de vida de la poblacién

3 Medio Ambiente Sostenible

Garantizar la preservacion de la riqueza natural Unica que tiene nuestro
municipio mediante un crecimiento ordenado, sostenible y con
responsabilidad compartida.

4 Cancun por la Paz.

Promover acciones que combatan las causas que generan las violencias y la
delincuencia contribuyendo a la paz y la justicia

Fuente: Elaborado por la ASEQROQO, con informacién del Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez 2021-2024

Como se puede apreciar, desde la declaracion de la Mision se refleja un panorama
suficiente y claro de las expectativas a lograr en temas de gobierno inclusivo e
incluyente, asi como de la construccion de un medio ambiente sostenible, de igual
forma la estructura y disefio del Plan Municipal de Desarrollo consideran, mediante
los objetivos estratégicos y lineas de acciéon un enfoque sostenible, inclusivo y con
perspectiva de género, dando cumplimiento a lo contemplado por la normatividad en

la materia.

Gréfico 7. Enfoque Sustentable, Inclusivo y con Perspectiva de Género.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
BENITO JUAREZ 2021-2024

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién del Plan municipal de Desarrollo de Benito Juarez 2021-2024.
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2.5 Vinculacion de las propuestas de participacion social.

Con observacion.

La planeacion democratica es el proceso mediante el cual se llevan a cabo, de
manera permanente y sistematica, los mecanismos de participacion social para la
planeacién, orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las
decisiones para definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo. Tiene
como proposito fundamental generar nuevas formas de vinculacion,
corresponsabilidad, gestion y trabajo entre sociedad y gobierno, a fin de mejorar los
efectos de las acciones del sector publico”.

Asimismo, la planeacion (para el desarrollo municipal) debera llevarse a cabo como
un medio para el eficaz y eficiente desempefio de la responsabilidad de las
autoridades y de los 6rganos encargados, la cual estara basada en el principio de la
consolidacion de la democracia como sistema de vida, fundado en el constante
mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo en lo politico, ambiental, cultural,
econdémico, social, educativo y deportivo, impulsando su participacion activa y
comprometida tanto en la planeacién como en la ejecucién de las actividades del
Gobierno contempladas en los Planes Estatal y Municipales y en los programas’.

En la elaboracion e integracion del plan municipal de desarrollo quedaran incluidas
las propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones vy
representantes del sector social y privado, a través de los mecanismos de
participacion social para la planeacion democratica instituidos dentro del Sistema
Estatal’™.

Los resultados de los mecanismos de participacion, se integraran en un expediente o
memoria que contendra su correspondiente registro, analisis y conclusiones, las que
deberan incorporarse y ser parte de los planes estatales y municipales y los
programas que de ellos se deriven’.

2 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 7 fraccién V1. Reglamento de Planeacién y Desarrollo para el
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Articulo 4 fraccién XXXV.

3 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8 fraccion |.

™ Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 49.

> Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 78.
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Con respecto a este punto, se procedid a realizar el analisis con la intencion de
corroborar que en el PMD se incluyeron las necesidades, demandas, aspiraciones,
asi como proyectos prioritarios identificados mediante la participacion social, derivado
de los resultados obtenidos en el estudio realizado sobre la implementacion de los
mecanismos de participacion ciudadana para la formulacion del PMD, desarrollado
en el apartado 1.2. Participacion Social para la Planeacion Municipal, del Resultado
namero 1 de este Reporte.

Es importante mencionar, que el PMD describe como parte de la metodologia
utilizada para su elaboracion, un esquema referente a las consultas ciudadanas que
consideraron los siguientes aspectos’®:

¢ Definir el esquema de trabajo para la Consulta Ciudadana,;

e Calendarizar los Foros de Consulta presididos por la Presidente Municipal con los 'y
las Coordinadores de los Subcomités Sectoriales de cada Eje de Desarrollo;

e Elaborar las consultas digitales;

e Programar los talleres con funcionarios municipales para fortalecer el Diagnéstico
Municipal implementando la Metodologia del Marco Logico y andlisis de las
Fortalezas y Debilidades para aprovechar las oportunidades y amenazas.

eEstablecer el Contenido del PMD 2021-2024 respetando las normatividades
establecidas en Leyes y Reglamentos.

De forma paralela a la realizacién de los Foros de Consulta Ciudadana, se abri6 el
sistema digital para recepciéon de propuestas de solucién a las problematicas
identificadas por la ciudadania y se realizaron talleres presenciales con funcionarios
de las dependencias y entidades municipales para que mediante la aplicacion de la
Metodologia del Marco Légico y un andlisis de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas (FODA) identificaran las problematicas vigentes y
fortalecieran las soluciones que en el PMD 2018-2021 quedaron como aspectos
susceptibles de mejora.

Se determind que el gobierno del Municipio de Benito Juarez, por medio de los foros
de consulta ciudadana, encuestas y sondeos de opinion, se acercé de manera directa

76 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Benito Juarez, pag. 21,22.
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a la ciudadania a fin de conocer e integrar las opiniones, proyectos y propuestas que
enriquezcan y contribuyan a garantizar el bienestar y el desarrollo del municipio.

Grafico 8. Ejemplo de la vinculacién de propuestas ciudadanas con el PMD 2021-2024.

Gobierno Abierto Prosperidad Compartida
+ Tema: Transparencia Yy e Tema: Impulso Educativo

Participacion Ciudadana 1 por medio de becas

e Linea de accidon 1.1.1.4: Ejemplos s Linea de acci6n: 2.1.1.7
Realizar actividades de Entregar becas del
difusion para el fomento de Municipio “Calidad
la cultura de la Educativa e Impulso al
transparencia, derecho a la Desarrollo Humano”

informacidn publica y
proteccion de datos

EJE1 EJE2 I
[— TEMAS DE

PROPUESTAS
CIUDADANAS Y SU
VINCULACION AL
PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

2021-2024
EJE3 EJE 4
Medio Ambiente '
Sustentable Cancun por la paz
+ Tema: Manejo de dreas naturales « Tema: Prevencién del delito.
protegidas e Linea de accion: 4119:
* Linea de accién: 3.2.1.14: Realizar Efectuar acciones de
actividades de manejo de seguridad, prevencion
proteccion de las especies de floray social del delito y atencion
fauna silvestres, existente dentro enfocadas al turismo y
de las Areas Naturales Protegidas residentes del Municipio de
(ANP) que administra el Municipio Benito Juarez.

de Benito Juarez.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Benito Juarez y el PMD 2021-2024

Derivado del resultado del comparativo realizado, se determind que, de 47 temas
propuestos en las consultas ciudadanas, 43 de ellos, que representan
aproximadamente un 91.4%, se encuentran incluidos en diversas lineas de accion del
Plan municipal de desarrollo 2021-2024, mientras que 4 temas que representan el
8.6%, no se tomaron en cuenta en la elaboracion del plan, que tienen que ver con
apoyo para artistas y grupos locales, limpieza de lotes baldios, desayunos y otros
apoyos y atraccion de empresas e inversiones al Municipio, de acuerdo a lo
manifestado por la ciudadania.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

2. Se constato que, de los temas propuestos en las consultas ciudadanas, la mayoria
de ellos se encuentran incluidos en diversas lineas de accion del Plan Municipal
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de Desarrollo 2021-2024, faltando Unicamente considerar lineas de accion
relacionadas con algunos temas de las propuestas, tales como: apoyo para
artistas y grupos locales, limpieza de lotes baldios, desayunos y otros apoyos y
atraccion de empresas e inversiones al Municipio.

Asimismo, se identificaron temas de vital importancia que surgieron de los foros
de consulta ciudadanay mesas de trabajo destacando entre ellos, la consolidaciéon
del combate a la corrupcién; el reforzamiento de aspectos de inclusion a las
personas con discapacidad; ideas para coadyuvar con las personas en situacion
de vulnerabilidad; la prevencion de la violencia de género y la participacion
ciudadana entre otros, observandose, que la mayoria de ellos se encuentran
incluidos en diversas lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, por medio de la Direccion General de Planeacion, realizo las
aclaraciones relacionadas con las propuestas ciudadanas de apoyo para artistas
y grupos locales, limpieza de lotes baldios, desayunos y otros apoyos y atraccion
de empresas e inversiones, de acuerdo a lo sefialado en el péarrafo anterior,
informando ademas, que procuraran incluir, en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, los objetivos, estrategias y lineas de accion necesarias, relacionadas
a dichas propuestas, en el momento oportuno que les permita la modificacion y
actualizacion del Plan municipal, con motivo de la emision del nuevo Plan del
Gobierno Estatal por lo que, la observacion queda en seguimiento

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
municipio de Benito Juarez, lo siguiente:

21-AEMD-B-070-147-R02-02 Recomendacion

Se debera presentar evidencia de la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, motivado por la iniciativa de incluir objetivos, estrategias y lineas de
accion relacionadas con las propuestas ciudadanas de apoyo para artistas y grupos
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locales, limpieza de lotes baldios, desayunos y otros apoyos y atraccién de empresas
e inversiones con el fin de integrar la totalidad de los temas propuestos en las
consultas ciudadanas para satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad.

2.6 Alineacion con la Planeaciéon Nacional, Estatal y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Sin observacion.

El Ayuntamiento dentro del COPLADEMUN tendra la atribucion de asegurar la
congruencia del Plan Municipal con el Plan Estatal y el Plan Nacional de Desarrollo,
asi como con los Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales que
se deriven de éstos ultimos, manteniendo una continuidad programatica de mediano
y largo plazo””.

Por lo tanto, las autoridades municipales responsables de la planeacion, deberan
planear y conducir sus actividades con sujecion a los objetivos, prioridades alineadas
y en congruencia al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Nacional de Desarrollo’®.

En el 2015, los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, como hoja de ruta hacia un nuevo paradigma de
desarrollo en el que las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas
toman un rol central. La Agenda 2030 cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y 169 metas especificas para su medicion y monitoreo. Es la guia
de referencia para el trabajo de la comunidad internacional hasta el afio 2030.

Esta Agenda presenta una perspectiva integral y multidimensional para enfrentar
mejor los desafios en los municipios. Al ser la unidad territorial basica y conocer las
necesidades mas inmediatas de la poblacién, los municipios son clave para poder
cumplir con la Agenda 2030 y ofrecer mejores soluciones a los problemas a partir de
sus competencias y atribuciones’®.

77 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 41 fraccién X.

8 Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Articulo 19.

 La Agenda 2030 y el desarrollo municipal sostenible. Guia para la elaboracién de Planes Municipales de Desarrollo con el enfoque de la Agenda
2030. Bajo la coordinacién de la Oficina de la Presidencia de la Republica (OPR), el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
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Es por ello, que los desafios que enfrentan los municipios para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, asi como para promover el crecimiento de la economia local
y proteger los ecosistemas y la biodiversidad del territorio nacional, pueden estar
guiados por el plan de accion que plantea la Agenda 2030 a traves de sus principios
rectores, los 17 ODS y sus 169 metas.?’

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible permiten identificar los principales problemas
y plantear objetivos que orienten las soluciones en beneficio de las personas y de su
bienestar, del ejercicio de los derechos humanos, del cuidado del medio ambiente,
asi como de la promocién del desarrollo econémico incluyente y justo.

Al integrar la Agenda 2030 en la planeacion municipal, permite establecer metas y
acciones a corto y mediano plazo que contribuyan al cumplimiento de objetivos a largo
plazo, como son los ODS.

Al respecto, se procedi6 a revisar si los ejes centrales del PMD 2021-2024 se alinean
con el Plan Nacional, Plan Estatal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, resultando lo siguiente:

Tabla 10. Alineacion del PMD 2021-2024 de Benito Juérez con la Agenda 2030 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Cumplimiento

Objetivos de Desarrollo Sostenible Ejes Estratégicos del PMD 2021-2024

v X
1. Fin de la Pobreza Eje 1 Buen Gobierno v
2. Hambre Cero Eje 2 Prosperidad Compartida v
3. Saludy Bienestar Eje 2 Prosperidad Compartida v
4. Educacion de Calidad Eje 2 Prosperidad Compartida v
5. lgualdad de Género Eje 1 Buen Gobierno v
Eje 2 Prosperidad Compartida
6. Agua Limpia y Saneamiento Eje 3 Medio Ambiente Sostenible v
7. Energia  Asequible 'y no | Eje 3 Medio Ambiente Sostenible v
Contaminable
8. Trabajo decente y Crecimiento | Eje 2 Prosperidad Compartida v
Econémico
9. Industria, Innovacién e | Eje 3 Medio Ambiente Sostenible v
Infraestructura
v

10. Reduccion de las Desigualdades | Eje 4 Cancun por la Paz

(INAFED), y el proyecto “Iniciativa Agenda 2030” de la Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH. Ciudad de México,
octubre 2020.
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" . . - Cumplimiento
Objetivos de Desarrollo Sostenible Ejes Estratégicos del PMD 2021-2024 u\/ pam! X
11. Ciudades y Comunidades | Eje 3 Medio Ambiente Sostenible v

Sostenibles
12. Produccion y Consumo | Eje 3 Medio Ambiente Sostenible v

Responsables
13. Accién por el Clima Eje 3 Medio Ambiente Sostenible v
14. Vida Submarina Eje 3 Medio Ambiente Sostenible v
15. Vida de Ecosistemas Terrestres Eje 3 Medio Ambiente Sostenible v
16. Paz, Justicia e Instituciones | Eje 1 Buen Gobierno v

Solidas Eje 4 Cancun por la Paz
17. Alianzas para lograr los Objetivos | Eje 1 Buen Gobierno v

Eje 4 Cancun por la Paz
Total de Objetivos: 17 Total de Cumplimiento: 17 0
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento: 1(9/00 %

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en PMD 2021-2024 de Benito Juarez y la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Del andlisis realizado, se confirmo que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del
municipio de Benito Juarez, alinea sus Ejes de desarrollo con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y con los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

2.7 Indicadores para el seguimiento y evaluacion.
Sin observacion.

La estructura de los Planes Estatal y Municipales contendra Indicadores y Metas®
que sirva de base para el seguimiento y evaluacion del Plan Municipal y los
programas.

Una de las atribuciones del Presidente Municipal dentro del COPLADEMUN es la de
elaborar y actualizar, con base en las propuestas de las Dependencias Municipales,
los indicadores para la planeacién®! , que permitan evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas definidos en los planes estatal y municipales y en los
programas que de éstos se deriven.

80 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 52 fraccion IX.
81 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 40 fraccion VI.

Pagina 106 de 115
21-AEMD-B-GOB-070-146 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de Catastro Municipal.
21-AEMD-B-GOB-070-147 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

O

ASEQROO

S SIEAR o B B, A . W R SRR

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

De acuerdo con las mejores practicas, los indicadores deberan contar con elementos
minimos para un adecuado seguimiento y evaluacién, como método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y sentido del indicador,
entre otros®2.

A fin de corroborar si se elaboraron fichas técnicas o documentos relacionados con
los indicadores establecidos en el PMD, para el seguimiento y evaluacion, que
consideren los elementos minimos para su medicién, se solicitaron las fichas técnicas
de los indicadores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, las cuales fueron
proporcionadas de manera digital, las Fichas Técnicas de los Fines, Propdésitos,
Componentes y Actividades, responsabilidad de cada unidad administrativa,
relacionadas de la siguiente manera:

Tabla 11. Relacion de fichas técnicas presentadas

Eje Unidad Administrativa Areas que la integran Fichas técnicas
proporcionadas.

1. Unidades Administrativas. 1. 10 fichas técnicas
2. Funcién Publica 2. 7 fichas técnicas
3. Direccion de 3. 5fichas técnicas
Substanciacion 4. 4 fichas técnicas
4. Contralorias Internas 5. 4 fichas técnicas
Eje 1 Contraloria Municipal 5. Dire_ccic")n de Investigacion 6. 3 ﬁchas t(?cn@cas
’ ’ 6. Auditoria 7. 3fichas técnicas
7. Auditoria de Obra 8. 10 fichas técnicas (46)
8. Proposito
Ficha técnica de la actividad
1.5.1 a cargo de la Contraloria
Municipal.
Instituto Municipal de 1. IMDAI 1. 1 ficha técnica (47)
Eje 1. Desarrollo Administrativo e
Innovacion
1. Oficialia Mayor 1. 4fichas técnicas
2. DTIC 2. 4fichas técnicas
3. Eventos Civicos 3. 4fichas técnicas
. Oficialia Mayor 4. FIN 4.4 ﬁchas técnicas
Eje 1. 5. ICAAL 5. 4 fichas técnicas
6. Patrimonio 6. 7 fichas técnicas
7. Recursos Humanos 7. 5fichas técnicas
8. R. Materiales 8. 8fichas técnicas
9. Servicios Generales 9. 4 fichas técnicas(91)
1. Turismo 1. 7 fichas técnicas
Presi . 2. Asesores 2. 7 fichas técnicas(105)
Eje 1. residencia

-Ficha técnica Secretaria
Particular

82 Guia para el disefio de indicadores estratégicos y Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados. Emitidos por la
SHCP.
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Eje

Eje 1

Ejel

Eje 1

Eje 2.

Eje 2.

Eje 2

Eje 2

Eje 3.

Eje 3.

Unidad Administrativa

Radio Cultural
Ayuntamiento

Secretaria General

Tesoreria

DIF

Instituto Municipal de la
Mujer
Operadora y

Administradora de Bienes

Municipales
Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y
Econémico

Instituto de Planeacion del

Urbano
Solucién integral de
Residuos Solidos

Areas que la integran

-Ficha técnica Secretaria
Técnica

- Ficha técnica Comunicacion
Social

- Ficha técnica Planeacion

- Ficha técnica UVOD

- Ficha técnica Relaciones
Publicas

- Ficha técnica Gestion Social
- Ficha técnica Transparencia
- Ficha técnica SPJ

1. RCA

Transporte y vialidad
Subsecretaria general
SIPINNA

Proteccién Civil

Oficina SG

Juzgados Civicos

Fin

Coordinacién administrativa
Centro retenciones

10. Bomberos

11. Asuntos Religiosos

12. Archivo Municipal

1. Tesoreria

2. ZOFEMAT

3. Ingresos

4. ING Coordinados
5. Fiscalizacion
6. Egresos

7. Contabilidad
8. Comercio

9. Catastro

1. Oficialia Mayor
2

3

4

5

6

7

1

©CoNourwNE

Direccién Gral
Direccién de salud
Direccién de PAIA
Direccién de la familia
Direccién de CDC

. Delegacion PPNNAF

. IMM

1. OPABIEM

1. SMDSYE

1. IMPLAN

1. SIRESOL

Fichas técnicas
proporcionadas.

[N

. 12 Fichas técnicas (117)

6 fichas técnicas
6 fichas técnicas
6 fichas técnicas
15 fichas técnicas
7 fichas técnicas
5 fichas técnicas
1 ficha técnica
6 fichas técnicas
4 fichas técnicas
10. 7 fichas técnicas
11. 8fichas técnicas
12. 7 fichas técnicas
1. 3 Fichas técnicas
8 fichas técnicas
3. 4fichas técnicas
4. 3fichas técnicas
5. 3fichas técnicas
6. 4 fichas técnicas
7. 4fichas técnicas
8. 3fichas técnicas
9. 3fichas técnicas
1. 13 fichas técnicas
2
3
4
5
6
7
1

©CoNoUrwNE

19 fichas técnicas

19 fichas técnicas

19 fichas técnicas

17 fichas técnicas

28 fichas técnicas
. 21 fichas técnicas
. 40 fichas técnicas

1. 12 fichas técnicas

1. 51 fichas técnicas

1. 9 fichas técnicas

1. 20 fichas técnicas
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Eje
Eje 3.
Eje 4.
Eje 4.

Eje 4.

Eje 4.
Eje 4.

Eje 4.

Unidad Administrativa Areas que la integran Fichas técnicas
proporcionadas.
Secretaria Municipal de 1. SMOPyS 1. 8 fichas técnicas
Obras y Servicios
ICyA 1. ICyA 1. 25 fichas técnicas

Instituto Municipal contra

L 1. IMCA 1. 9 fichas técnicas
las Adicciones

Instituto Municipal de la 1. IMJUVE 1. 10 fichas técnicas
Juventud
Instituto del Deporte 1. Instituto del Deporte 1. 25 fichas técnicas
Pioneros 1. Pioneros 1. 12 fichas técnicas
1. Unidad de vinculaciéon 1. 3fichas técnicas
2. Transito 2. 7 fichas técnicas
3. Subsecretaria 3. 3fichas técnicas
4. Prevencion del delito 4. 7 fichas técnicas
5. Policia turistica 5. 6 fichas técnicas
; . 6. Policia preventiva 6. 3fichas técnicas
Secretaria Municipal de e - . S
Seguridad Publica 7. Pollc_la au_X|I|ar 7. 4 f!chas tgcn!cas
8. Inteligencia y comando 8. 3fichas técnicas
9. Direccion juridica 9. 4fichas técnicas
10. Direccién administrativa 10. 8fichas técnicas
11. Comunicacion social 11. 2fichas técnicas
12. Asuntos internos 12. 4 fichas técnicas
13. Academia de policia 13. 4 fichas técnicas

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Benito Juarez

A manera de ejemplo, en la siguiente tabla se presenta una muestra de 3 fichas

técnicas

proporcionadas, en la que se aprecia la correlacion de éstas con los

apartados estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024:

Tabla 12. Vinculacién de fichas técnicas con objetivos del PMD 2021-2024

Nivel de Apartado del Ejemplo de vinculacion entre la Ficha técnica y los objetivos del PMD
Ficha PMD al que se 2021-2024

técnica alinea
Eje 1
Objetivo estratégico: Renovar los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras
estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacion y combate

Objetivo ala corrupcion
Fin estrlztse(gejlgg de Clave y nombre del _indicador: y _ _ _

PSCSPM: Porcentaje de la poblacion que se siente muy satisfecha y satisfecha
con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado,
alumbrado publico, parques y jardines, recoleccion de basura, policia y
mantenimiento de calles y avenidas.
Estrategia 1.5.1. Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
ejercicio del gasto en un marco de transparencia, asi como la actuacion de los
servidores publicos

Proposito Estrategias Clave y nombre del indicador:
PAVCySRC: Porcentaje de verificacion, cumplimiento y seguimiento de la
rendicion de cuentas de las dependencias y entidades de la administracion
municipal
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Nivel de Apartado del Ejemplo de vinculacion entre la Ficha técnica y los objetivos del PMD
Ficha PMD al que se 2021-2024
técnica alinea
Linea de accion 1.5.1.9. Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
entidades municipales, para el desarrollo y evaluacion de la gestion
c Lineas de gubernamental
omponente iy
accion
Clave y nombre del indicador:
PAccCl: Porcentaje de Acciones de Control por las Contralorias internas.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en lo establecido en el PMD 2021-2024 de Benito Juarez y las fichas técnicas de indicadores
proporcionadas por el Ayuntamiento de Benito Juarez.

De la tabla anterior, se determiné la correlacién que existe entre las fichas técnicas
proporcionadas por el Ayuntamiento de Benito Juarez, siendo el nivel Fin el que esté
alineado con los objetivos estratégicos de los ejes principales, el nivel Propdsito con
las estrategias y el nivel Componente con las lineas de accion del PMD 2021-2024.

En la siguiente tabla se presentan los elementos que contienen las fichas técnicas
proporcionadas para el seguimiento y evaluacién del PMD 2021-2024:

Tabla 13. Contenido de las fichas técnicas establecidas para el seguimiento y evaluacion del
PMD.

Elementos a contener en una Fichas técnicas del Ayuntamiento de Cumplimiento
ficha técnica Benito Juarez v X

1. Nombre del indicador Clave y nombre del Indicador v
2. Dimension a medir Nivel de la MIR que atiende el indicador v
3. Definicion Definicion del Indicador N4
4. Método de calculo Método de Calculo N
5. Unidad de medida Unidad de Medida del Indicador v
6. Frecuencia de medicion Frecuencia de Medicién del Indicador v
7. Lineabase Linea base v
8. Metas Metas v
9. Sentido del indicador Sentido del Indicador v
10. Parametros de | Pardmetros de semaforizacion

semaforizaciéon v

Total de rubros: 10 Total de Cumplimiento: 10 0
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): | 100% 0%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en las fichas técnicas proporcionadas y la Guia para el disefio de indicadores
estratégicos de la SHCP.

De acuerdo a la tabla anterior, se pudo identificar que las fichas técnicas de los
indicadores elaboradas por el Ayuntamiento de Benito Juarez, cumplen en su
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totalidad con los requerimientos minimos establecidos por la normativa respectiva®?
asi como, las Guias para el disefio de indicadores estratégicos y para la Construccion
de la Matriz de Indicadores para Resultados emitidos por la SHCP como mejores
practicas en la materia.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del municipio de
Benito Juarez, estableci6 como fecha compromiso para la atencion a las
recomendaciones 21-AEMD-B-070-147-R02-01 y 21-AEMD-B-070-147-R02-02, el 28
de febrero de 2023. Por lo antes expuesto la atencion a las recomendaciones de
desempeiio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion.

Constitucion Policia de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccion I, inciso
d.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 147
incisos d, iy k.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169, incisos d, i y k.
Reglamento de Participacion Ciudadana para el Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, articulo 13.

[1.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presenté
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

83 |ineamientos para la Construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la metodologia del marco I6gico, CONAC.
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[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-B-
GOB-070-147.

Concepto Atencién
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
2.2 Servicios publicos de competencia municipal. Seguimiento
2.5 Vinculacion de las propuestas de participacion social. Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

lll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 13 de junio de 2022, fecha de conclusion de
los trabajos de auditoria, las cuales se practicaron sobre la informacion proporcionada
por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada con el fin de fiscalizar que las acciones, procesos y medidas
implementadas en materia de catastro municipal contribuyan al adecuado registro y
valuacién de los bienes inmuebles ubicados en el municipio de Benito Juarez asi
como, fiscalizar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 cumpliera con la
normatividad aplicable en la materia, en cuanto a su estructura y contenido, y que
promoviera y fomentara el desarrollo sustentable, inclusivo y con perspectiva de
género.

Pagina 112 de 115
21-AEMD-B-GOB-070-146 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y procesos en materia de Catastro Municipal.
21-AEMD-B-GOB-070-147 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S SIEAR o B B, A . W R SRR

En opinién de la ASEQROQO, se identificaron fortalezas, debilidades y &reas de mejora
que se deberan atender como parte de las recomendaciones emitidas.

En la auditoria al Catastro municipal de Benito Juarez, los resultados muestran
fortalezas en materia de Control Interno en su ambiente de control, al contar con un
marco juridico y normativo que lo rige y que determinan las funciones,
responsabilidades y procedimientos que integran los procesos catastrales, asi mismo
cuentan con una politica de integridad implementada que incluye un Cédigo de Etica
y Reglas de Integridad y un Cédigo de Conducta para fomentar los principios y valores
éticos en los Servidores Publicos municipales, los cuales han sido difundidos a las
diferentes dependencias, secretarias y entidades del Ayuntamiento.

Referente a la capacitacion en materia de Catastro, se identificaron debilidades al no
promover suficientes cursos en materia de la funcién catastral, siendo un area de
oportunidad para la realizacion de un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion
para el personal de la Direccibn de Catastro Municipal, que incluyan temas
primordiales que requieren ser reforzados o actualizados y puedan ser incluidos en
el programa anual de capacitacion del Ayuntamiento de Benito Juérez, para su
ejecucion, procurando recopilar evidencia suficiente, competente y relevante que
acredite los cursos que se lleven a cabo.

En cuanto a los procesos catastrales, los resultados muestran que cuentan con el
programa ARCGIS, como herramienta tecnoldgica que le permitira vincular el Padron
Catastral y el Cartografico para mantener actualizada la informacion catastral.

En relacion al Padrén Catastral, presenté algunas debilidades en su contenido, como
la falta de algunos registros alfanumeéricos relacionados con datos escriturales de los
predios sobre la acreditacion de la propiedad, al no contar con informacion
espontanea del contribuyente al momento de requerir un tramite ni habérselas
solicitado, para su actualizacion, siendo un area de oportunidad para que, mediante
las visitas domiciliarias y verificaciones aleatorias que se realicen como una practica
habitual, se logre la comprobacién de las caracteristicas de los predios catastrados,
con el fin de confirmar lo declarado por los propietarios, contribuyendo a la
actualizacion de dicho padron.
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En relacién a la Cartografia, se identificé que en su mayoria los predios se encuentran
cartografiados debido a las acciones enfocadas al ordenamiento cartografico del
municipio. A pesar de ello, existen areas de mejora para regularizar la situacion de
los predios detectados en conflicto con municipios vecinos, recabando la informacion
necesaria para hacer las gestiones con las autoridades correspondientes, a fin de
lograr acuerdos que contribuyan a la actualizacion del Padron Catastral, asi como,
para realizar las gestiones necesarias para complementar los registros faltantes en el
mismo.

Asi mismo, existe un area de oportunidad para concretar la actualizacion de las
Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones, en seguimiento al proyecto
de actualizacion de dichas tablas, aprobado por el Consejo Catastral Municipal 2021-
2024, considerando de igual forma realizar la homologacion de las divisiones
administrativas establecidas en las Tablas de Valores Unitarios de Suelo y
Construcciones, con las sefialadas en el articulo 21 del Bando de Gobierno y Policia
de Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, para lograr una concordancia entre
ambos.

De la auditoria al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Benito Juéarez, los
resultados de la auditoria muestran fortalezas en cuanto a la planeacion, estructura 'y
contenido del mismo.

Se identific6 que se cuenta con normatividad para la estructura, operacion y
funcionamiento del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Benito
Juérez y del Comité Técnico, como 6rganos rectores y operativos de la planeacion;
se dio cumplimiento a la participacion democratica al implementar mecanismos de
participacion social que promovieron la intervencién activa de los particulares,
organismos, instituciones y representantes del sector social y privado en la
planeacién, asi mismo, cumplieron con el proceso de validacion, aprobaciéon y
publicacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en el Periodico Oficial del
Estado de Quintana Roo, en los tiempos estipulados para ello.

En cuanto a su estructura, cumplido con los rubros tematicos establecidos en la
normativa aplicable y en cuanto a su contenido, contempl6 objetivos, estrategias y
lineas de accién en atencion de la mayoria de los servicios publicos de competencia
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municipal, orientados para el desarrollo integral del municipio, con un enfoque
sustentable, inclusivo y con perspectiva de género, alineado con la Planeacion
Nacional, Estatal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030;
también, cumplio con la construccion de Indicadores para el seguimiento y evaluacién
de los programas y estrategias del Plan Municipal de desarrollo y los que se derivan
de él, asi como con la inclusion de la mayoria de las propuestas ciudadanas en los
objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan, como resultado de la participacion
democratica implementado.

Asi mismo, se identificé un area de oportunidad para realizar las gestiones necesarias
con el fin de incluir en los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024, los servicios municipales y las propuestas ciudadanas que
por alguna razén no pudieron tomarse en cuenta en su formulacion.

Con la fiscalizaciéon y la atencion de las recomendaciones de desempefio se
contribuird a que la Direccidon de Catastro Municipal y la Direccion General de
Planeacion, del Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, subsanen las
debilidades detectadas para la actualizacion del Padrén Catastral y Cartogréafico y
apliquen las oportunidades de mejora propuestas para contar con Tablas de Valores
Unitarios de Suelo y Construcciones homogéneas y vigentes, entre otros aspectos,
asi como realizar las gestiones para la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, en los aspectos identificados en la auditoria para su mejora.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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